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Bevezetés

A Kozpont 2025. évi mitkodése soran a telepiilés szocidlis és gyermekjdléti ellatérendszerének
meghatdrozé intézményeként jarult hozzé a lakossig biztonsagénak, életminGségének és
tarsadalmi stabilitdsanak fenntartdsahoz. Az intézmény tevékenysége szervesen illeszkedik az
onkormanyzat szocidlpolitikai és kozdsségfejlesztési célkitiizéseihez, kiilonds tekintettel a
gyermekek védelmére, a csaladok tamogatiséra és az idéskori lakossag biztonsigos ellatdsara.

A 2025-6s év szakmai munkajat a kiszamithatd, jogszabalykovetd miksdés mellett a tudatos
fejlesztési szemi€let jellemezte. Az intézmény stratégiai célja tovabbra is az volt, hogy a
szolgdltatisok ne pusztin reagdlé jelleggel miikédjenek, hanem megeldzd, timogatd és
kozbsségmegtarto szerepet téltsenek be a telepitlés életében.

A tarsadalmi folyamatok - az id6s népesség aranyanak emelkedése, a csalddokat érintd
gazdasagi terhek novekedése, valamint a gyermeknevelési és mentlhigiénés kihivasok -
indokoltta teszik a szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok stabil, szakmailag megalapozott
milkddtetését. A Kozpont ennek megfelelden 2025-ben is hdrom szakmai pillér mentén litta el
feladatait:

+ abélesddei ellatas biztositasa,
» acsalad- és gyermekj6léti szolgaltatds mitkodtetése,
o a haz segitségnyijtis megszervezése.

Az intézmény miikddésének stratégiai jelentbsége abban all, hogy kozvetleniil hozzéjarul:

» akisgyermekes csaladok munkavallaldsi lehetdségeinek taimogatasahoz,

+ aveszélyeztetettség megelézéséhez és a gyermekek biztonsaganak garantalisihoz,
» aziddskor lakosség 6n4ll6 életvitelének fenntartasahoz,

» valamint a telepiilés szocialis kohézidjdnak erdsitéséhez.

A 2025-8s év tapasztalatai megerdsitik, hogy a szolgaltatasok iranti igény tartés és novekvd
tendencidt mutat, ami hosszi tivii tervezést, humanerdforras-fejlesztést és infrastruktira-
fenntartdsi szemléletet igényel. A fenntarthat6é miikodés érdekében kiemelt figyelmet kapott a
szakmai mindségbiztosités, az egyiittmiikodések erdsitése, valamint a gazdasagos és felelds
eroforras-gazdalkodas.

A jelen beszdmold célja, hogy a Tisztelt Képviselo-testiilet szdmara atfogd képet adjon a
Kbzpont 2025. évi szakmai tevékenységér6l, miikddési tapasztalatairol, eredményeirdl és a
jovdbeni fejlesztési irdnyokrol, megalapozva ezzel a kivetkezd id6szak szakmapolitikai és
koltségvetési dontéseit.




2. Bolesddei ellatas

A bolcsddei ellatas a telepiilés kisgyermekes csalddjai szamara alapvetd jelentéségfi
szolgaltatas, amely biztositja a hdrom év alatti gyermekek napkizbeni gondozdsit és nevelését.
Az intézmény szakmai munkéjinak kzéppontjaban a gyermekek harmonikus testi, értelmi és
érzelmi fejlédésének taimogatésa 4ll, biztonsagos, szeretetteljes komnyezetben.

A bolcséde mitkddése nemcsak gyermekvédelmi és nevelési feladatot 14t el, hanem hozzdjérul
a szillsk munkavéllalasi lehetGségeinek biztositisahoz, ezdltal a telepiilés gazdasagi és
tarsadalmi stabilitdséhoz is. A 2025-8s évben a szakmai munka célja a magas szinvonaki
gondozas fenntartdsa, az egyéni sziikségletekhez igazodd fejlesztés, valamint a csalddokkal
val6 partnerség erdsitése volt.

2.1. Férohelyek és kihasznéltsdg
A bblesdde 2025-ben 6sszesen 28 engedélyezett férohellyel mitksdik, 2 csoportban.
Kves statisztikai adatok:

» Beiratkozott gyermekek szama az év folyaman dsszesen: 33 £

e By eleji (szeptember) elldtotti 1étszam: 6 £5

s Evvégi (december) ellatotti 1étszam: 26 £5

o Ujj felvételek szama 2025-ben: 20 £

o Megsziint ellatdsok szama (6vodiba tavozas, koltozés stb.): 20 5
o Varolistan szerepld gyermekek szima: 12 f6

Beiratott gyermekek életkor szerinti
megoszlasa

W20 hetes - 12 hénapos .13 - 24 honapos i 25 - 36 hdnapos



Egyéb statisztikai adatok
Egyedlall6 sziil8 neveli
Crékbefogadott gyermek (nagysziisk)
Védelembe vett gyermek
Neveldszillénél van elhelyezve
Tartos beteg
Harom vagy tobbgyermekes

Rendszeres Gyermekvédelmi Kedvezményben részesiil§
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Kihasznailtsigi mutaték:

A 2025. évben a bolcsde 4199 gondozési napot teljesitett. A 228 nyitvatartasi nap alapjan az
éves atlagos napi jelenléti létszdm 18,4 f6 volt, amely az engedélyezett férdhelyek 66%-os
kihasznaltsagat jelenti.

A ferbhely-kihaszndltsdg alakulisit jelentdsen befolyasoljgk a kisgyermekek életkori
sajatossagaibol adodo hianyzasok, a beszoktatési iddszak, valamint a nyari szabadsagolasok. A
beiratkozott gyermekek szdima ugyanakkor az év soran meghaladta az 4tlagos napi jelenléti
létszamot, ami azt mutatja, hogy a szolgaltatas irdnti igény folyamatosan fennall.

A statisztikai adatok alapjdn megallapithaté, hogy a bolcsddei szolgaltatas iranti igény 2025-

ben is stabilan magas volt. A féréhelyek kihasznaltsdga kiilonosen a tavaszi és szi idészakban
kozelitette, illetve elérte a maximalis kapacitést.
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A 2025. év atlagaban a bolcsddei elltdsban részesiild gyermekek korosszetétele az alibbiak
szerint alakult:

o 1-2 éves gyermekek szdma: 3 6

s 2-3 éves gyermekek szama: 23 £

» Sajatos nevelési igényi / korai fejlesztést igényld gyermekek szdma: 1 6
« Hatranyos helyzetii gyermekek szdma: 1 8

+ Halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek szama: 2 5

Az adatok alapjan megallapithato, hogy az ellatott gyermekek tilnyomé tébbsége a 2—3 éves
korosztalybél keriilt ki, amely megfelel a balcsdei ellatds tipikus életkori struktirajanak. Az
egy 10 sajatos nevelési igényi / korai fejlesztést igényld gyermek ellatdsa sorin az intézmény
kiemelt figyelmet forditott az egyéni sziikségletekhez igazodd gondozasra és a szakemberekkel
val6 egyiittmiikdésre.

Teriileti megoszlds tekintetében az ellatott gyermekek 100%-2 a telepiilésen él, més telepiilésrél
bejard gyermek nem vette igénybe a szolgéltatast. Ez azt mutatja, hogy a bolcsddei kapacitds
elsédlegesen és teljes mértékben a helyi csalidok igényeit szolgalja ki, erésitve ezzel a telepiilés

népességmegtart6 szerepét.

A statisztikai adatok tiikrozik, hogy a bolcsddei ellatds nemcsak a kisgyermekek napkézbeni
feliigyeletét biztositja, hanem a helyi csalidok munkavéllalasinak tdimogatisiban is jelentds
szerepet tolt be.

Hallgatoképzés

Az elmult évben folyamatosan fogadtunk gyakornokokat, akik szocialis vagy pedagégiai
teriileten folytatnak tanulményokat. A fBiskolai, illetve az emelt szintii kisgyermeknevels-
képzésnek megfeleléen kiemelt figyelmet és mentoraldst kaptak a kisgyermekneveld szakra
Jéré hallgatok. A bdlcsdde kisgyermeknevel6i 6ridsi segitséget nytjtottak a

hallgat6k gyakorlati képzésének idGtartaméban. A sok elégedett visszajelzés alapjin (melyek a
képzb intézménybdl érkeztek), ezen tevékenységiinket kifejezetten eredményesnek itélem.

2.2. A bilcsodei szakmai munka

A bolcs6dei szakmai munka célja a gyermekek harmonikus testi, értelmi, érzelmi és szocislis
fejlodesének eldsegitése olyan modszerekkel és kornyezetiel, amely tiszteletben tarija a
kisgyermek egyedi fejlddési iitemét és a csalidi nevelés elsddlegességét. A gyermekek
nevelése-gondozasa nem csupan feliigyeletet jelent, hanem tudatosan tervezett, prevencids és
fejlesztd jellegii tevékenységet is, mely a koragyermekkori intervenci6 szemiéletét is magiban
hordozza.




Személyre szabott gondozas és fejlédés

A szakmai munka egyik legfontosabb eleme, hogy a gyermekek fejlddését folyamatosan
nyomon kovessiik. A kisgyermeknevelSk rendszeresen megfigyelnek és dokumentéinak egyéni
kompetencidkat (pl. mozgésfejlddés, kommunikéci6, tarsas készségek), és ezek alapjan tervezik
meg a mindennapi tevékenységeket Példiul egy kevésbé beszéld gyermekkel olyan
kommunikiciés jatékokat alkalmaznak, amelyek a szébeli kifejezékészség fejlodését
tamogatjak (pl. kzos éneklés, mondékazas, képességfejlesztd jatékok).

Jaték alapd tanulds

A bolcsbdei nevelés alapja a jaték, mint a gyermek legfontosabb tanulasi formaja. A jaték sordn
a gyerckek oOndlléan fedezhetik fel komyezetiiket, probalhatjsk ki képességeiket, és
megtanulhatjak a tarsas egyiittmikdést.

Szocidlis készségek és egyiittmiikodés

A mindennapok soran a kisgyermekneveldk tudatosan olyan helyzeteket teremtenek, amelyek
elésegitik a tirsas kompetencidk fejlédését. Ennek egyik formdja a koézos mozgésos
tevékenység, amely a nagymozgdsok 6sszehangolasat, a ritmusérzék kialakulasat és a figyelem
tartbssagdt erositi, mikozben a gyermekek megtapasztaljik az egymashoz valé alkalmazkodds
fontossagét.

Hasonl6an jelentds szerepet kapnak az egyiittmiikodésre épiild konstruktiv jatékok, amikor a
gyermekek kozdsen hoznak létre egy-egy alkotdst. Az ilyen tipusii tevékenységek
hozzijérulnak a kommunikacié fejlddéséhez, az érzelmek szabalyozisdnak megalapozisdhoz
és a kbzbsségi egyiittélés alapjainak kialakitasahoz.

Beszoktatas és csaladi egyiittmitkidés

A bolcsddei beszoktatds intézményiinkben tervezett és fokozatos folyamat, amely sordn a
sziilokkel egyiittmiikddve segitjiik a gyermek biztonsagérzetének kialakuldsat. A beszoktatisi
1d0szak alatt példanl a sziild egyre rovidebb idére hagyja gyermekét a csoportban, mikézben a
neveld folyamatos visszajelzést ad a gyermek reakcioirél és fejlodésérdl. Ez az egyiittmiikodés
erdsiti a csaldd és intézmény kozotti bizalmat, és timogatja a gyermek érzelmi stabilitasat.

Prevencid és egyéni sziikségletek felismerése

A szakmai munka része a fejlodésbeli lemaradisok vagy specidlis tamogatast igényld
gyermekek korai felismerése is. Amennyiben egy gyermeknél eltérés észlelhetd (pl.
mozgasfejlédés lassulasa), a kisgyermekneveld jelzi azt a vezetbnek és szilkség esetén
szakember bevonasit kezdeményezi (pl. fejlesztdpedagdgus vagy gyermekvédelmi szolgélat
bevondsa). Ez a koragyermekkori intervencié szemléletének gyakorlati megjelenése a
bdlcsodében.



A 2025. év sorén a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat jelzése alapjén egy halmozottan hitrényos
helyzetil gyermek bolcsodei elhelyezésére keriilt sor. A beutalds célja az volt, hogy a gyermek
szimara biztositott legyen a biztonsagos, timogatd komyezet, a rendszeres napirend, valamint
az életkordnak megfeleld fejlesztési lehetdség.

A bolesddei ellatds ebben az esetben nem csupan napkdzbeni feliigyeletet jelentett, hanem
komplex tAmogaté eszkizként szolgalt a gyermek fejlddésének elbsegitésében és a csalad
tehermentesitésében. A kisgyermekneveldk kiemelt figyelmet forditottak az érzelmi biztonsag
megteremtésére, az egyéni szitkségletekhez igazodé gondozasra, valamint a szocidlis készségek
fejlesztésére.

Az egyiittmiikddés a csalddsegitd szolgalattal folyamatos volt, amely lehet6vé tette a gyermek
helyzetének nyomon kovetését és a szitkséges szakmai tamogatis Osszehangolasat. A
tapasztalatok megerdsitik, hogy a bolcsédei ellatds fontos szerepet tolthet be a hétranyok
cs6kkentésében és a korai esélyteremtésben.

2.3. Sziilékkel valé egyiittmiikédés és programok

A bolcséde 2025-ben kiemelt figyelmet forditott a csaladokkal valé partneri egyiittmitkodés
erdsitésére. Az év sordn rendszeres sziili értekezletek, egyéni konzultécidk és fejlédési
megbeszélések biztositottik a folyamatos tajékoztatést és a kolcsdnds informacidaramlast,

A kdzosségépités érdekében tobb csalddi program keriilt megszervezésre (tavaszi és Gszi
kézmiives délutin, gyermeknapi rendezvény, anydk napja, apik napja, adventi késziilodés),
amelyek hozzajirultak a bizalmi kapcsolat elmélyitéséhez és a bolcsddei kozosség erdsitéséhez.

A szil6i visszajelzések alapjén az intézmény miikodését alapvetéen pozitivan értékelték,
kiilonosen a gyermekkozponti szemléletet és a biztonsagos, szeretetteljes 1égkort emelték ki.

2.4. Unnepek, hagyomanyok, kiézdsségi programok

A bblcsbdei nevelés sordn kiemelt szerepet kapnak az tinnepek és a jeles napok, amelyek segitik
a gyermekek érzelmi fejlodését, a kozosségi élmények gazdagitisit és a hagyoményok
megismertetését. Az iinnepi alkalmak lehetdséget teremtenek az egyiittélés szabalyainak
gyakorlasdra, az egymasra figyelés és az 6romszerzés élményének megtapasztalasara.

Az év sordn megemlékeztiink tobbek kozdtt a gyermeknaprol, az 6szi & tavaszi iinnepkor
eseményeirfl, valamint az adventi idészakrdl. Az imnepekhez kapcsolédéan tematikus
kézmiives foglalkozasokat, monddkazast, éneklést és kozos diszitést szerveztiink.

A kardacsonyi késziildés kiilonssen meghatarozé kozosségi &lményt jelentett. A gyermekek
életkoruknak megfeleld formdban ismerkedtek az adventi hagyoményokkal, kozosen
készitettek egyszerii diszeket, ajaindékokat, és meghitt hangulati iinnepi délelétt keretében élték
at a varakozas 6romét.



Az adventi id6szakhoz kapcsolédéan intézményiink karacsonyi vasart is szervezett, amelybe
a sziilk aktivan bekapcsolodtak. A kozos késziilodés ersitette a csalidok és az intézmény
kazotti  egytttmiikodést, valamint hozzéjarult a bolcsddei kbzdsség Osszetartozasanak
erOsitéséhez.

2.5. A kitelezd tovabbképzések teljesitése

A 2025, évben abolcsddei kisgyermeknevelSk a hatalyos jogszabalyi eldirdsoknak megfeleloen
teljesitették a kitelezd tovabbképzési kitelezettségiiket. A munkatarsak részt vettek akkreditalt
képzéseken, szakmai napokon és bels6 tovabbképzéseken, amelyek hozzajarultak a szakmai
kompetenciak fenntartdsdhoz és fejlesziéséhez.

A tovabbképzések témai igazodtak a bolicsidei ellitds aktuslis szakmai kihivdsaihoz, kiilonos
tekintettel:

o a koragyermekkori fejlédés tamogatésara,

o az eltérd fejlodésmenet felismerésére,

+ a gyermekvédelmi jelzérendszer miikddésére,

o a szenzitiv kommunikaciéra és konfliktuskezelésre,

« valamint a biztonségos és egészséges komyezet kialakitasara.

A tovabbképzési kotelezettség teljesitése biztositja, hogy az intézményben dolgozé
szakemberek naprakész ismeretekkel rendelkezzenek, és munkajukat a szakmai iranyelveknek
megfelelden, magas szinvonalon végezzék.

Az mtézmény kiemelt célja a jovSben is a folyamatos szakmai fejlédés tamogatdsa, mivel a
kisgyermekellatds teriiletén jelentkezd valtozé tarsadalmi és nevelési kihivasok folyamatos
alkalmazkodast igényelnek.

2.6. Az udvar allapota és sziikséges intézkedések

A bolcs6de udvarinak allapotdval kapcsolatban a Korméanyhivatal kordbbi ellendrzése soran
tobb intézkedést irt eld. Az ellentrzés sorén megfogalmazasra keriilt a kerités cseréjének
sziikségessége, valamint az udvaron talalhaté domb megsziintetése, mivel ezek a gyermekek
biztonségos udvari tartbzkodasat veszélyeztethetik. A szitkséges munkélatok a 2025. &v sorin
forrashidny miatt nem valdsultak meg.

Az udvar allapotat tovabb neheziti, hogy az elmiilt iddszakban t6bb nagy méretii fa elpusztult,
amelyek eltdvolitisa indokolttd valt. A kiszaradt fik jelenléte balesetveszélyt jelenthet, ezért
azok mielGbbi eltévolitisa sziikséges.

A gyermekek biztonsagos udvari tartzkodisa érdekében indokolt a sziikséges karbantartisi és
feltjitdsi munkalatok elvégzésének megvizsgalasa, kiillénos tekintettel a kerités cseréjére, a
tereprendezésre, valamint a kiszaradt fak eltdvolitdsara.



Zaré gondolat

A bélcséde 2025-ben nem csupan alapellatasi feladatot latott el, hanem a telepiilés jovojébe
térténd tudatos befektetésként mitkodott. A koragyermekkori nevelés mindsége hosszii tdvon
meghatdrozza a gyermekek személyiségfejlédését, tanuldsi motivaciéjat &s tarsadalmi
beilleszkedését, ezért a bdlcsbdei szakmai munka stratégiai jelentdséggel bir. Az intézmény
mitkddése hozzajarul a kisgyermekes csalddok élethelyzetének stabilizaldsiahoz, a
munkavallalds timogatasihoz, valamint a telepiilés népességmegtarté erejének erdsitéséhez. A
2025. év tapasztalatai megerdsitik, hogy a bélcsGde szakmailag megalapozott, felelds és
gyermekkézponti miikdése biztos alapot teremt a tovabbi fejlesztésekhez és a hosszi tavia
fenntarthatd miikdéshez.

3. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2025-ben is meghatirozé szerepet tltdtt be a telepiilés
szocialis eilatérendszerében. A szolghitatds célja a csalddok életvezetési mehézségeinek
megel6zése, a kialakult problémék kezelése, valamint a gyermekek veszélyeztetettségének
megel6zése és megsziintetése volt.

A 2025. évi szakmai munka kozéppontjaban a prevencid, a korai beavatkozas és az egyéni
sziikségletekhez igazodé segitd folyamat &4llt. A Szolgilat tevékenysége kiterjedt az
informécionyijtasra, tanicsadasra, ligyintézésben valé segitségre, valamint a jelz6rendszeri
egylittmiik6dés keretében torténd esetkezelésre.

A tarsadalmi és gazdasagi kiirmyezet véltozasai tovabbra is fokozott terhet jelentettek a csaladok
szamira, ezért a Szolgilat munkatirsai kiemelt figyelmet forditottak a krizishelyzetek
kezelésére, az egyiittmiikédésen alapuld gondozisi folyamatokra és a csaladok &nallé
problémamegoldo képességének erdsitésére.

A csaladsegitd tevékenység a telepiilés szocidlis biztonsaganak egyik alapvetd pillére, amely
hozzijérul a gyermekek védelméhez, a csalddok stabilitdsanak megdrzéséhez és a kozosségi
kohézio6 erositésé¢hez.

3.1. Ellatottak kire

A szolgaltatds 2025-ben 184 csaladdal allt kapcsolatban. A gondozasi folyamatban érintett
csaladok szadma 11 volt, mig a jelzorendszeren keresztiil érkezett jelzések szama 81-et tett ki.

Az cllatottak kore széles tarsadalmi spektrumot olelt fel, a problémak jellege és siilyossaga
eltéré volt. A Szolgalat tevékenysége kiterjedt az egyszeri tanacsadast igényld iigyfelektol a
hosszabb tavii, komplex gondozasi folyamatban részt vevd csalddokig.




A leggyakrabban el6fordulé problémak az alabbi teriileteken jelentkeztek:

Anyagi nehézségek: jovedelmi bizonytalansig, munkanélkiiliség, koziizemi dijhatralék,
tamogatédsi formak igénylésének sziikkségessége.

— Lakhatasi problémak: dtmeneti elhelyezési nehézségek.

— Gyermeknevelési konfliktusok: sziiléi kompetencidk hidnya, kévetkezetlen nevelési
mintak, magatartdsi problémak kezelése.

— Iskolai hidnyzisok: igazolatlan mulasztasok, tankételezettség teljesitésének
veszélyeztetettsége, tanuldsi motivacio csékkenése.
Kapcsolati és mentilhigiénés problémék: csalddon beliili konfliktusok, valasi helyzetek,
parkapcsolati krizisek, érzelmi megterheltség, szorongas.

~ Szenvedélybetegséggel Osszefiiggd problémak: elsdsorban kabitdszer-hasznalat
megjelenése a fiatalkori korosztalyban, valamint egyes esetekben a sziili érintettség.
A szerhasznélat tobb esetben térsult iskolai hidnyzésokkal, magatartasi problémékkal,
csaladi konfliktusokkal és mentélhigiénés nehézségekkel, ami komplex beavatkozist
igényelt. A jelzbrendszeri egyiittmiikddés keretében az esetek tdbbsége az oktatési
intézmények, egészségiigyi szolgaltatok, illetve hatésdgok jelzése alapjan keriilt a
szolgalathoz. A jelzések jelentds része gyermekek veszélyeztetettségének megel6zését
célozta, kiilonds tekintettel a halmozottan jelentkezd problémakra.

A 2025. év tapasztalatai azt mutatjak, hogy a csalddok problémai egyre 6sszetettebbek, gyakran
tobb teriiletet érintenek egyidejiileg - killondsen a szenvedélybetegséggel érintett esetekben -,
ezért a szakmai munka komplex, egyiittmitkodésen alapulé, t5bb szakember bevonasét igénylé
megkdzelitést tesz szitkségessé.

A szenvedélybetegséggel Gsszefiiggd problémaik — helyzetértékelés és javaslatok

A 2025. év sordn a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat munkéjiban jelentés szdmban jelentek
meg a kibitészer-hasznalattal 6sszefiiggd esetek. A tapasztalatok alapjin a szerhasznalat egyre
fiatalabb életkorban jelenik meg, és tBbb esetben kozvetlenill érinti a kiskori gyermekek
biztonsagit, iskolai elémenetelét és csalidi kornyezetét.

A probiémak jellemzden komplex formaban jelentkeztek: a szerhasznalat gyakran trsult
mentilhigiénés nehézségekkel, iskolai lemorzsolédassal, csaladi konfliktusokkal és anyagi
instabilitissal. Kiilondsen aggaszté tendencia, hogy egyes esetekben a sziiléi érintettség is
megjelent, amely a gyermekek veszélyeztetettségét fokozza.

A kialakult helyzet ramutat arra, hogy a probléma kezelése nem kizarélag egyéni esetkezelési
keérdés, hanem telepiilési szintii, Gsszehangolt fellépést igényel.
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Tovabbi feladatok és javaslatok

A 2025. év tapasztalatai alapjan a szenvedélybetegséggel kapcsolatos problémak kezelése
fokozott figyelmet igényel a kivetkezd id6szakban. A cél az, hogy minél korabban felismerjiik
a veszélyeztetd tényezdket, és id6ben tudjunk segitséget nyujtani az érintett gyermekeknek és
csaladjaiknak.

Ennek érdekében indokolt:

o megel6zb jellegii t4jékoztatd programok szervezése az iskoldkban,

o sziilok szamdra forumok, beszélgetések biztositisa a téméban,

o a jelzbrendszeri egyiittmiik6dés tovabbi erfsitése az iskola, a rendérség és az
egészségiigyl szolgaltatok bevonasaval,

» afiatalok szdmaéra biztonsagos, hasznos szabadidés programok tdmogatasa.

A probléma hatékony kezelése csak kozos felelosségvilialassal és dsszehangolt munkaval
valosithaté meg. A megeldzés és a korai segitségnyijtds kiemelt jelentdségii a gyermekek
biztonsaginak megbrzése érdekében,

3.2, Szakmai tevékenységek

A csaladsegitd munkatérsai 2025-ben komplex, t6bb teriiletet érinté szakmai munkit végeztek,
amely a megeldzést6l a hosszabb tdvi gondozési folyamatokig terjedt.

A tevékenység fobb teriiletei az alabbiak voltak:

Esetkezelés:
A gondozési folyamat sordn a csaladsegité feltdrta a problémdk hatterét, egyéni gondozasi
tervet készitett, rendszeres kapcsolatot tartott az érintettekkel, és nyomon kévette a vallalt
feladatok teljesiilését. Az esetek jelentds részében t6bb probléma egyidejii kezelése valt
sziikségessé.

Tanacsadas:

Az egyszeri vagy rovidebb idGtartami megkeresések sordn informdciényujtds, életvezetési
tanacsadas, gyermeknevelési konzultici6, valamint mentdlhigiénés tamogatis tortént. A
tanacsadas célja az 6n4llé problémamegoldd képesség erdsitése volt.

Hivatalos tigyintézésben val6 kdzremiiksdés: A csaladsegité munkatarsai segitséget nytjtottak
kiilénbozo tamogatisok igénylésében, kérelmek kitdltésében, hivatalos figyek intézésében,
valamint szilkség esetén kozremfikddtek hatésagi eljarasok soran. Tobb esetben a megfeleld
ellatérendszerbe torténd iranyitas is feladatot jelentett.

Jelzérendszen egyiittmiikodés:
A szolgilat folyamatos kapcsolatot tartott a jelzdrendszer tagjaival, killondsen az oktatasi
intézményekkel, az egészségiigyi szolgiltatokkal, a renddrséggel és a gyamhivatallal. A
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jelzések fogaddsa, kivizsgalasa és a sziikséges intézkedések megtétele a szakmai munka
meghatérozé részét képezte.

Krizishelyzetek kezelése: Az év sordn tobb olyan eset is eldfordult, amely azonnali
beavatkozast igényelt (pl. lakhatési valsag, csalddon beliili konfliktus, szenvedélybetegségbl
fakadd veszélyeztetettség). Ilyen esetekben a szolgalat soron kiviili intézkedéseket tett, sziikség
esetén hatdsagi jelzéssel vagy szakellatisba iranyitassal.

A jelzbrendszeri tagokkal valé egyiittmilkddés rendszeres szakmakozi megbeszélések
keretében valosult meg. Ezek a taldlkozok lebetdséget biztositottak az aktuslis problémék kézos
attekintésére, a feladatmegosztas pontositésara és az Gsszehangolt beavatkozds megtervezésére.
Az egyiittmiikédés célja minden esetben a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése,
illetve a mar kialakult problémak hatékony kezelése volt.

A 2025, év tapasztalatai azt mutatjik, hogy a szakmai munka egyre nagyobb rugalmassagot,
egyiittnmiikddési készséget és komplex szemléletet igényel a munkatarsaktol.

3.3. Prevencié és kiozosségi programok

A 2025, évben a szolgalat kiemelt hangsilyt fektetett a megeldzésre és a kozosségi szemlélet
erdsitésére. A prevencié célja nem csupan a mar kialakult problémik kezelése, hanem azok
korai felismerése, illetve a veszélyeztetd tényezok csokkentése volt.

Az oktatési intézményekkel egyiittm{ikdve rendszeres jelenléttel timogattuk a gyermekeket és
pedagdgusokat. Az iskolai szocidlis munka keretében egyéni beszélgetések, esetmegbeszélések
valésultak meg. A beavatkozisok leggyakrabban magatartisi nehézségek, hidnyzdsok,
beilleszkedési problémak, valamint csaladi hattérbél fakadd veszélyeztetettség kapcsan
torténtek. A folyamatos jelenlét elsegitette a bizalmi kapcsolat kialakulasit és a problémak
korai jelzését.

Nyiri szabadidds programok gyermekek részére:

A tanitasi sziinet ideje alatt nyéri tdbort szerveztiink, amely biztonsagos, strukturalt idétsltést
biztositottak a gyermekek szdmédra. A programok - kézmives foglalkozasok,
sporttevékenységek, kozosségi jatékok - nemcsak élményt nyjtottak, hanem fejlesztették a
tarsas készségeket, az egyiittmiikddést és a felel6sségvallaldst is. A nyari tabor kiilonosen fontos
szerepet t0lt be a veszélyeztetett gyermekek esetében, csokkentve a kallodas és a devians
viselkedés kockazatat.

A prevencits tevékenységek kozos célja a csaladok 6nallé problémamegoldd képességének
erfsitése, a tamogatd kozosségi hald kialakitasa és a gyermekek biztonsaganak hosszi tdvia
biztositdsa volt. A 2025. év tapasztalatai megerdsitették, hogy a megeldzésbe fektetett szakmai
rounka hosszi tdvon csokkenti a siilyosabb beavatkozdsok sziikségességét.
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3.4. A munkatirsak szakmai tovabbképzése

A 2025. évben a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat munkatarsai kiemelt figyelmet forditottak
szakmai tudisuk folyamatos fejlesztésére. A valtozd tirsadalmi problémik, kiilondsen a
szenvedélybetegséggel, mentilhigiénés nehézségekkel és gyermekvédelmi kérdésekkel
osszefiiggo esetek indokolita tették a naprakész szakmai ismeretek bévitését.

A munkatarsak akkreditélt tovabbképzéseken, szakmai napokon és konferencidkon vettek részt,
amelyek az aldbbi témakat érintették:

o gyermekvédelmi jelzérendszer mitkodése és jogszabalyi valtozdsok,
o szenvedélybetegség megeldzése és kezelése,

o krizisintervencié és konfliktuskezelés,

s mentalhigiénés tdmogatas és kommunikacids technikak,

¢ csaladon beliili konfliktusok kezelése.

A tovibbképzéseken valé részvétel hozzajirult a szakmai kompetenciak erdsitéséhez, a
hatékonyabb esetkezeléshez és a jelzorendszeri egyiittmitkddés szinvonaldnak emeléséhez.

Az intézmény szamdra fontos cél a jovében is a folyamatos szakmai fejlédés biztositasa, mivel
a komplex és halmozott problémak kezelése magas szintii szakmai felkésziiltséget igényel.

3.5. A miikédés targyi feltételeinek helyzete

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat jelenlegi miikidési helyszinének miiszaki allapota tobb
szempontbél nem felel meg a korszerii szakmai és hatosagi elvardsoknak. Az épiilet allapota
fehyitast igényel, amely hosszabb tidvon a szolgaltatds szinvonalinak fenntartisit is
befolyasolja.

A teriiletileg illetékes kormanyhivatal ellen6rzése soran eldirasként fogalmazta meg a kliensek
részére elkiilonitett mosddhelyiség biztositasét. A szilkséges atalakitis azonban még a 2025. év
soran sem valdsult meg. A jelenlegi allapot hosszabb tdvon mikddési kockazatot jelenthet, ezért
indokoltt vélt az épiilet részleges vagy teljes korii felujitisanak vizsgalata, kiilénos tekintettel
a hat6sagi eldirasok teljesitésére és az iigyfélfogadis koriilményeinek javitasara.

Zaré gondolat

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat 2025-ben a telepiilés szocialis ellitérendszerének
meghatirozo, stratégiai jelentdségii elemként miiksdstt. A szolgalat tevékenysége nem csupan
az aktualis problémék kezelésére iranyult, hanem hosszi tdvon a csaladok stabilitdsanak
erdsitését, a gyermekek biztonsdgénak megdrzését &s a kozdsségi kohézid fenntartdsat
szolgilta. A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a tdrsadalmi kihivasok - kiilondsen a
szenvedélybetegséggel, mentdlhigiénés nehézségekkel és anyagi bizonytalansiggal dsszefiiggd
problémék - komplex és dsszehangolt szakmai vélaszokat igényelnek. A jovében kiemelt
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feladat a prevenci¢ tovabbi ersitése, a jelzérendszeri egyiittmiikodés elmélyitése, valamint a
szolgélat miikodési feltételeinek fejlesztése.

A csaladsegitd munka a telepiilés j6v8jébe torténd befektetésként értelmezhetd: minden idében
felismert és kezelt probléma hozzajérul a késdbbi siilyosabb beavatkozisok megelézéséhez,
ezaltal erbsitve a kozosség hosszii tavii biztonsdgat és fenntarthato fejlodését.

4. Hazi segitségnynjtas

A hézi segitségnyajtis 2025-ben is a telepiilés szocialis elldtérendszerének egyik alapvetd
pilléreként miik6dott, biztositva az iddskor és raszorulé személyek szdmédra az 6nallé életvitel
fenntartasanak lehetGségét sajat otthonukban. A szolgaltatas elsddleges célja az volt, hogy az
elltottak minél tovabb megszokott kornyezetitkben, biztonsdgban és méltd koriilmények
kozott élhessenek.

Az id6sodd lakossdg ardnyanak névekedése és az egyediil €16 idések szamanak emelkedése
tovabbra is indokolttd teszi a szolgaltatds stabil és kiszamithatd milkodtetését. A hézi
segitségnyjtds nem csupadn fizikai tAmogatist jelent, hanem személyes jelenlétével és
rendszeres kapcsolattartdsdval hozzajérul az ellitottak mentdlis biztonsagihoz és térsas
izolaci6janak csokkentéséhez is.

A 2025. évben a szakmai munka kézéppontjiban az egyéni szilkségletekhez igazodd gondozas,
a folyamatos kapcsolattartas és az ellitottak életmindségének megOrzése allt.

4.1. Ellatottak szima

2025-ben a hézi segitségnyijtas keretében 25 f6 (halmozott adat) részesiilt ellatésban. Az
ellitottak tobbsége idbs, egyediil €16 személy volt, akik egészségi allapotuk, cstkkent nelltasi
képességiik vagy szocidlis helyzetiik miatt igényelték a rendszeres segitségnyuijtast.

Az ellatottak kérében magas ardnyt képviseltek a krénikus betegséggel élok, valamint azok,
akiknek csaladi tdmogatottsiga korlatozott vagy hidnyos volt. A gondozisi szitkségletek
jellemzben a személyi higiéné biztositdsira, bevasarlisra, gyégyszerkivaltisra, figyintézésre,
valamint a haztartis rendben tartiséra terjedtek ki.

Az év sorén az ellitotti 1étszam természetes mddon véltozott: 4j igényldk keriiltek bevondsra,
ugyanakkor tébb esetben az ellatds megszinésére is sor keriilt. A megsziinések oka elsGsorban
az ellatottak egészségi allapotanak romlasa, illetve elhaldlozésa volt. Az elhaldlozdsok szima
13 {6 volt, amely az id6s, sokszor silyos egészségi problémakkal kiizdé ellatotti kor életkori
sajatossagabol fakad.

A hazi segitségnyijtds munkatarsai az elldtottak életének utolsé szakasziban is igyekeziek

emberi méltosagukat tiszteletben tartva, timogatd jelenléttel segiteni, szitkség esetén
egyiittmiikddve a hozzitartozokkal és az egészségiigyi szolgaltatokkal.
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A 2025. ¢év tapasztalatai megerdsitik, hogy a szolgaltatas iranti igény folyamatos, kiilondsen az
egyediil €18, idos lakossag korében, ezért a hazi segitségnynjtis stabil mikodtetése tovabbra is
kiemelt jelentdségii.

4.2. Gondozisi tevékenység

A hézi segitségnyujtas keretében a gondozdk 2025-ben az ellitottak egyéni sziikségleteihez
igazodd, személyre szabott gondozisi tevékenységet végeztek. A szolgéltatds célja az onallé
életvitel timogatésa és az életminéség lehetdség szerinti megdrzése volt.

A gondozisi feladatok kiterjedtek:

- Személyi higiéné biztositdsdra: segitségnyjtds a tisztalkodasban, 6ltozkdésben,
sziikség esetén dgynemiicsere, kornyezet rendben tartisa.
Bevasarlasra és tigyintézésre: alapvetd élelmiszerek beszerzése, csekkbefizetés,
hivatalos iigyek intézésében valé kdzremiikodés.
Gydgyszerkivaltasra és gyogyszerszedés figyelemmel kisérésére: a rendszeres
gyogyszerellatas biztositisa, az elbirt terapia betartdsanak timogatisa.
Haztartasi segitségnynjtasra: konnyebb takaritasi feladatok, fiitéshez sziikséges
teenddk, a biztonsigos lakokdrnyezet fenntartisa.

- Kapesolattartisra: egytittmiikodés a hozzitartozokkal, haziorvossal, szakapoldsi
szolgalattal és egyéb egészségiigyi szolgaltatokkal.

A gondozok munkdja nem csupan fizikai segitségnyujtast jelentett, hanem rendszeres
személyes jelenlétet is, amely hozzéjarult az ellitottak mentalis biztonsigahoz és a térsas
elszigeteltség csokkentéséhez. Sok esetben a gondozé volt az elsd, aki észlelte az egészségi
dllapot romlasat vagy a krizishelyzet kialakulasat, és iddben jelezni tudta azt az illetékes
szakemberek felé.

A 2025. év sordn a gondozési tevékenység elsdleges célja az volt, hogy az ellatottak minéi
tovabb sajat otthonukban, megszokott kdmyezetikben, biztonsigos és mélté koriilmények
kozott élhessenek.

4,3, Szakmai kihiviasok

A 2025. évben a hézi segitségnyijtds miikodését tobb, egymassal osszefiiggé kihivés
befolydsolta. A telepiilésen €16 id6s lakossdg ardnyénak novekedése és az egyediil 616 iddsek
szamanak emelkedése folyamatosan névekvéd ellitisi igényt eredményezett. Az ellatottak
egészségi allapota sok esetben romld tendenciat mutatott, amely magasabb gondozasi
intenzitast és tobb idéraforditast igényelt. A gondozasi sziikségletek Gsszetettebbé valtak: a
fizikai segitségnyijtas mellett egyre nagyobb hangsilyt kapott a mentalis tAimogatds, a krénikus
betegségekhez kapcsolddd odafigyelés, valamint a krizishelyzetek idébeni felismerése. Tébb
esetben az ellatottak csaladi tiamogatottsaga korlétozott volt, igy a gondozok szerepe tiilmutatott
a klasszikus hiztartasi segitségnyijtison.
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A huméneréforrds terheltsége szintén kihivast jelentett. A gondozék munkaja fizikailag és
érzelmileg is megterheld, kiilonosen az idés, sulyos egészségi allapoth ellatottak esetében. A
feladatellatds soran elengedhetetlen volt a rugalmas munkaszervezés, az id6beosztis
folyamatos optimalizalisa, valamint az esetenként siirgds beavatkozast igénylé helyzetek
kezeiése.

A 2025. ¢v soran a hézi segitségnytitds teriiletén személyi véltozas tortént, mivel az egyik
gondozé munkaviszonya megsziint. A feladatellatas folyamatossaganak biztositdsa érdekében
az intézmény haladéktalanul megkezdte az 1j munkatérs kivalasztisat.

Oromteli, hogy révid id6n belil sikeriilt olyan munkavallalot talilni, aki vallalta a sziikséges
szakmai végzettség megszerzését és az év végén sikeres vizsgat tett. Az 1ij gondoz6 munkaba
dllisa biztositotta az ellitds zavartalansdgét, igy az ellitottak részére a szolgdltatis
folyamatossaga nem sériilt.

A szolgiltats fenntarthaté mitkodése érdekében a jovében is kiemelt figyelmet igényel:

e amegfeleld létszam biztositasa,
o amunkatarsak szakmai és mentélhigiénés timogatisa,
» valamint az infrastrukturalis és targyi feltételek folyamatos fejlesztése.

A 2025. év tapasztalatai megersitik, hogy a hazi segitségnyijtis nem csupdn szocialis
szolgaltatds, hanem a telepiilés idos lakossdginak biztonsigit és méltdsdgat biztositd
alapellatas, amely hosszu tdvon is stratégiai jelent6séggel bir.

4.4 A gondozdék kitelezd tovabbképzésének teljesitése
A 2025. évben a személyi véltozds miatt részben teljesiiltek a tovabbképzési kotelezettségek.

Az egyilk munkatirs életkordra tekintettel a jogszabélyi lehetOség alapjan mentesiilt a
tovabbképzési katelezettség teljesitése alol. Az 0j gondozé a gondozdi tanulmanyai miatt még
nem kezdte meg a tovabbképzési idoszakat.

A kotelezd tovabbképzések biztositjak, hogy a gondozék munkijukat naprakész szakmai
ismeretek birtokdban, az el6irasoknak megfeleléen végezzék. Az intézmény a jovében is
timogatja a szakmai fejlédést, mivel az idosellatas teriiletén jelentkezé kihivasok folyamatos
felkésziiltséget igényeinek.
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Zaro6 gondolat

A hézi segitségnytjtas 2025-ben is meghatdrozd szerepet toltott be a telepiilés idds és raszorulé
lakossigénak timogatdsiban. A szolgaltatis hozzdjarult ahhoz, hogy az ellatottak sajat
otthonukban, biztonsigos és mélté6 kériilmények kozott élhessenek, mikdzben rendszeres
szakmai és emberi timogatast kaptak.

A tapasztalatok megerdsitik, hogy az i1d8s5d6 lakosség novekvé ardnya és az egyre Gsszetettebb
gondozasi sziikségletek indokolttd teszik a szolgéltatds stabil mitkddtetését és folyamatos
fejlesztését. A hizi segitségnyujtds nem csupan ellatdsi forma, hanem a telepiilés szocidlis
biztonsiganak egyik alapvetd garancidja.
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5. Osszegzés

A Kozpont 2025-ben mindharom ellatasi teriileten jogszabalyoknak megfeleld, stabil és
szakmailag megalapozott miik6dést biztositott. A szolgaltatisok folyamatosan alkalmazkodtak
a lakossagi igényekhez, kiilénos tekintettel a csalddokat érinté szocidlis problémakra és az
idGsellatas névekvo feladataira.

A 2026. évben kiemelt cél a prevencié erdsitése, a szakmai egyiittmiikodések tovabbi
fejlesztése, valamint a miikdési és infrastrukturilis feltételek javitasa.

Kérem a Tisztelt KépviselO-testiiletet a 2025. évi szakmai beszdmolé megtargyaldsara és
elfogadaséra.

2026. 03. 03.

1Y

WAl Al MO kg,

Gébris Annamaria Julia

Intézményvezetd
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