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Az intézmény altalanos adatai:

Az intézmény neve: Kokai Bdlcséde és Szocidlis Alapszolgéltatasi Kozpont
Az intézmény székhely cime: 2243 Kdka, Pesti utca 51.

Az intézmény elérhetdsége:

Telefon: 06/20-221-9313

E-mail: kokabolcsi@kokaph.hu

Honlap: www.kokabolcsi.hu

Az intézmény fenntartéja: Koka Kdzség Onkormanyzata

A fenntarté képviseletére jogosult személy: Juhasz lldiko Polgarmester

Az intézmény képviseletére jogosult személy: Gabris Annamaria Julia Intézményvezetd

Az intézmény székhelyén mikodd szolgaltatasok:
Bélcsddei ellatas
Féréhely: 28 f6
- Hazi segitségnyujtas
FérGhely: 14 6
Az intézmény ellatasi teriletei szolgéltatasonként:
BolcsBde: Koka Kozség kézigazgatasi teriilete

Hazi segltségnyljtas: Koka Kozség kozigazgatasi teriilete

Az intézmény telephelyén m(ikodé szolgéltatas:
Csaladsegitd és gyermekjo6léti Szolgalat

Telephely cime: 2243 Kéka, Kossuth Lajos utca 23.
Elérhetbsége:

Telefon: 29/428-653

E-mail: csase@kokaph.hu

A szolgalat ellatasi teriilete: K6ka Kozség Kbzigazgatasi terillete



Az intézmény jogalldsa: Onall6 jogi személy
Gazdalkodasi kére: Részben 6nallé gazdalkodasi
Jogszabalyban meghatarozott feladata:

Gyermekek napkézbeni elldtdsa, ezen bedl bolesédei ellatas, csaldd —és gyermekjoléti
szolgalat, hazi segitségnyujtés.

Egyéb tevékenysége:

A bélesGdei ellatas keretein beliil adhaté szolgéitatasok (id0szakos gyermekfeliigyelet,
jatszécsoport, baba- mama klub, sziilakadémia).



Bolcsddei eliatas

Az intézmény alapfeladata:

Az 1997 XXX|.tv.42§-a, valamint a 15/1998.(1V.30.) NM rendelet 36.8-a alapjan a csaladban
&16 gyermekek életkoranak és egészsegi allapotanak megfeleld nevelést, gondozast
foglalkoztatést és étkeztetést biztosit azon gyerekek szamara, akiknek szilei munkavégzésik,
betegségilk, szocialis helyzetilk, vagy egyéb ok miatt napkozbeni ellatdsukrél gondoskodni
nem tudnak.

A bolcsédei nevelés kozéppontjaban a kisgyermek és kdzvetett modon a kisgyermekeket
nevel§ csalddok 4llnak. A BOLCSGDEI NEVELES-GONDOZAS ORSZAGOS ALAPPROGRAMIA a
csalddra, mint komplex rendszerre tekint, melynek értelmében nem csak a kisgyermek
nevelését gondozasat, hanem az egész csalad tamogatasat célozza meg.

A bolcséde a gyermekjoléti alapellatas része, a csalddban nevelked§ kisgyermekek
napkozbeni elldtdsat, szakszer( gondozésat, nevelését végzi.

Intézményiink alapfeladata, a személyes gondoskodas keretein beldl, a gyermekjoléti
alapellatas rendszerében biztosftani 20 hetes kort6i 3 éves korig.

Ha a gyermek a harmadik életévét betdltétte a bolcsBdei nevelési- gondozasi év végéig
maradhat a bolcsédében. Amennyiben a gyermek még nem érett az évodai nevelésre, a
negyedik életévének betdltését kbvetd augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhaté a
bélcsGdében.

Intézményiink 28 fér6helyes. Modszertani irdnyelvek és a mikddési engedély szabja meg a
felveheté gyermekek létszamat Ugy, hogy egy kisgyermek nevel6 6 f6, maximum 7 f6
egészséges gyermeket lathat el a megfelel§ alapteriilet biztositaséval.

Az intézmény targyi feltételei:

Az éplilet helyiségei, a csoportszobdk berendezése, felszereltsége, jatékkészlete biztonsagos
minden szempontbdl megfelelnek a szakmai elGirasoknak. A gondozési egységhez terasszal
kapcsolodo jatszéudvar felszereltsege megfeleld, koszonhetSen a mobil jatékeszkdzbknek
melyekke! bévithettiik udvari jatékunkat az elmalt évben.

A csoportszobai jatékeszkozoket folyamatosan pétoltuk és bévitettik. A kardcsonyi
jatékkeretbdl KIDS mozgéskoordinacios rendszert vasaroltunk, mely nagy segitséglinkre lesz
a gyermekek nagymozgasanak fejlesztésében.

A HACCP el@irasainak megfeleléen végezziik a konyhai tevékenységeket és a hozzd tartozo
adminisztriciét. A konyha mikédése, higiénidja, az ételek Bsszetétele megfelel az Orszagos
Tiszti fBorvosi Hivatal, és a médszertani kézpont el8irasainak.



A nevelési-gondozasi év kezdetére elkésziilt karbantartasi munkak, javitasok:

e Zdirak olajozésa, cseréje

e A nyar folyaman teljes takaritas, fert6tienités
s Akerti mobil jatékok bdvitése

¢ Fdnyird motorjanak cseréje

Tervezzilk még:

o Riaszto berendezés ellendrzését
o Kamerarendszer kiépitését

Személyi feltételek:

A minimum személyi feltételeket a 15/1998.(IV.30.) NM rendelet 1. szamu melléklete
hatirozza meg intézményiinkben az aldbbiak szerint:

1 f8 intézményvezet§
4 8 kisgyermekneveld/2 csoport

1 16 bolcsddei dajka/2 csoport

1 f6 konyhalany
1 6 takarito
. v . Konyhai .,
Csaportok Kisgyermekneveldk Dajka , Takaritd
dolgozo
Katona Réka
Katica Szurominé Rézsa Eva Puskds-Varga Nosko Gyurkd
Szilvia Zsuzsanna lézsefné
Czégeni Melinda
Siini Dobos Dominika

2024. szeptember 02-t6l személyi valtozasok torténtek. Koncz Eva kisgyermekneveld sziilési
szabadsagat megkezdte, helyette Katona Réka lépett helyére, igy biztositva a csoportban
folyé zavartalan gondozast-nevelést. A katica és siini csoport dajkaja Puskés-Varga Szilvia
Jett.

A gyermekek nevelését gondozasét csoportonként 2-2 kisgyermeknevel& végzi, napi 7 6rat
téltenek a csoportban, heti valtasban, két miszakban dolgoznak, |épcsdzetes
munkakezdéssel. A tirs kisgyermekneveld hidnyzasa esetén nyujtott miiszakban, vagy
egyediil 14tjak el a csoport gyermekeinek gondozdsat-nevelését.

Intézményiinkben a szakdolgozdi létszam megfelel a hivatkozott rendelet el&irasainak.
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A munkavédelmi &s tlizvédelmi oktatison minden dolgozo részt vett. Az el§irasokkal,
szabélyokkal mindenki tisztdban van.

A dolgozdk a kbtelezd egészségligyi alkalmassagi vizsgalatokon részt vettek.

A bblesdde gazdatkodasa:

intézményiink fenntartéja Kéka Kézség Onkormdnyzata. Az Pesti utca 51. sz.

alatti ingatlan és annak ingésdgai 6nkormaényzati tulajdonban vannak. Részben 6nalid
gazdalkodasu szervként mikadink. Az éves kbltségvetési keretiinket az Onkormanyzat
Képviseldtestiilete kdltségvetési rendeletben hatdrozza meg. A pénziigyi, gazdasagi

feladatokat az Onkormanyzat gazdalkodasi szerve latja el.

Statisztikai mutatok:

Beiratott gyermekek szama 2024-ben: 21 f6
Szeptembertdl felvételre kerdilt: 18 fé
Vardlistara kertilt: 12 f6

Ebb6| més teleplilésrdl jelentkez6k: O 6
Ovodai nevelésbe 17 gyermek tivozott.

B5lcsGdei felvételre csak kokai lakosok gyermekei keriiltek.

Beiratott gyermekek életkor szerinti
megoszlasa

m20hetes- 12 hénapos  m 13 -24 hénapos w2 25 - 36 honapos
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Bolcsddei téritési dij:

£tkezési dij: 760 Ft/nap

Gondozasi dij: 700 Ft/nap

Idészakos gyermekfeliigyelet dija: 500 Ft/éra

Ingyenesen étkez6k szdma {december 31-én): 18 f6
Gondozasi dij alél mentesiil6k szdma (december 31-én): 8 f6

Az idGszakos gyermekfeliigyeletet igénybe vev8k szdma (halmozott adat): 56



Betegallomany, szabadsag

Az alap, illetve a pétszabadsagokat intézménylink minden dolgozéja a torvényben
meghatarozott modon és mértékben hasznalta fel, Egy kisgyermeknevel&nk varanddssaga
miatt marciustél szabadségra, illetve tartés betegallomanyba ment. Helyettesitésének
megoldasa a bblcs6de minden dolgozéjanak plusz feladatot jelentett.

De a munkatérsak egyiittmiikédésének készénhetSen zdkkenSmentesen megoldottuk.

A bélesGdében dolgozé szakalkalmazottak tovabbképzési lehetdségei:

A 2016. januar 1-ét6l bevezetett pedagdgus-életpalya kiterjesztése azon bodlcsddei
szakdolgozdkra is vonatkozik, akik diplomaval rendelkeznek. A kdzponti kéltségvetés
t4mogatdst biztosit a bolcsédében foglalkoztatott felséfoku végzettséggel rendelkezd
kisgyermeknevel8k béréhez. Intézménylnkben jelenleg két 6t (intézményvezets, 1
kisgyermeknevel8) érint a pedagdgus életpélya terjesztése.

BélcsGdénkben dolgozo jelenleg még kbzépfoki végzettséggel rendelkezd
kisgyermeknevelSket a jovében arra dszténz6m, hogy jelentkezzenek diploma
megszerzésére, hogy be tudjanak kapcsol6dni a pedagogusi életpdlya modellbe.

A 3 év alatti gyermekekkel valé foglalkozas mind pszichologiai, mind pedagégiai szempontbdl
professzionalis felkésziltséget igényel &s a f6 hangstly mar nem a gondozasi feladatokra
irdnyul, hanem a fejleszt6, neveld, szocializacids tevékenységekre, valamint a korai
felismerésre. Ezért fontos, hogy a kisgyermekneveld komplex ismerettel, tudéssal
rendelkezzen, melyet a megfeleld képzés elsajatitasa altal képes megszerezni.

Tovabbképzések:
Czégeni Melinda Csilla: A bélcsddei élet szervezése, mindségi gondozas.
Dobos Dominika: Eltérd fejlédés( gyermekek a bolcsédében.
Koncz Eva: Hatékony kommunikaci6 a bolcsédében.
Szurominé Rézsa Eva: ELTE Kisgyermeknevel$ BA képzés,
A kisgyermeknevel8k altal vezetett szakmai dokumentacid.

Hallgatoképzés

Az elmult évben folyamatosan fogadtunk gyakornokokat, akik szocialis vagy pedagégiai
terileten folytatnak tanulmanyokat. A féiskolai, illetve az emelt szintd kisgyermeknevel§-
képzésnek megfelelGen kiemelt figyelmet és mentoralast kaptak a kisgyermeknevel6 szakra
jaré hallgaték. A bélcséde kisgyermekneveldi 6ridsi segitséget nyljtottak a

hallgaték gyakorlati képzésének id6tartamaban. A sok elégedett visszajelzés alapjan (melyek
a képzé8 intézménybdl érkeztek), ezen tevékenységiinket kifejezetten eredményesnek itélem.



Szakmai munka

Bélcs6dénk szakmal munkdja igyekszik az orszégos modszertani alapprogramnak megfelelni.
Természetesen mindenkor figyelembe vessziik a helyi sajdtossagokat, az épllet adta
lehet&ségeket és a csalddok-gyermekek Osszetételét.

Munkénk soran egyre tobb fejlddésben eltéré gyermekkel talalkozunk. Gket a mindennapi
nevelés-gondozéshan prébaljuk a sajat kompetencia hatarainkon beliil fejleszteni, segiteni.
A bolcséde az alapellatas keretében, a csalddban nevelkedd gyermekeknek biztosit nappali
feligyeletet, gondozast és nevelést.

Az intézmény a kovetkezéket biztositja a gyermekek szamara:

az 6nallé jatékievékenység tdmogatasat,

- agyermek szokincsének gyarapoddsat (mese, monddka, vers, korjatékok
segitségével),

- szakszer(i gondozas, nevelés, testi-lelki szikségletek kielégitése, fejlGdés és a
szocializacio segitése,

- napi négyszeri életkornak megfeleld étkezés,

- fejlédéshez szilkséges egészséges és biztonsagos kdérnyezet,

- egészségvédelem-egészségnevelés, kultdr-higiénés szokasok kialakuldsanak segitése,
id&jarasté! fuggsen napi lehetdség a szabad leveg6n valo jatékra,

- személyes higiénia feltételeinek biztositasa,
Svodai életre valé felkészités,

B&lcsBdénkben a kezdetek 6ta egységes iranyelvek alapjan szervezddik a szakmai munka.
Ebben oridsi segitséget nydjtanak a bdlcsédék egységes médszertani ajanlasai, a
tovabbképzések és a helyi szakmai megbeszélések. Minden csoportban érvényesiil az
egységes gondozas-nevelés, az alland6sag, a fokozatossag és a rendszeresség elve. A
gyermekeket, a fokozatos beszoktatas utan a sajat kisgyermeknevel&je kiséri végig.

A napirend allandésaga és a targyi személyi feltételek sllanddsaga teremti meg azt a testi-
lelki biztonsagot, amiben a gyermekek optimalisan fejlédni tudnak. Kisgyermekneveldink
legfontosabb kizos célja az egészséges, nyitott, boldog gyermekek nevelése. intézményink
mentes mindenféle etnikai, nemzeti és valldsi megkulénboztetéstél. A csaladi nevelést,
szokasokat figyelembe véve gondozzuk és neveljik a gyermekeket. Tiszteletben tartjuk a
csaladi alapelveket és a csaladdal térténd szoros egyluttmdikodés révén, a gyermekek
szilkségleteinek kielégitésén tul igyeksziink egységesen fejleszteni a gyermekek
személyiségét és a szocidlis képességeiket.

Sziil6kkel térténd kapcsolattartds formai:

e beszoktatds el8tti csaladidtogatas
o fokozatos sziil6s beszoktatas

o intézményi szllGi értekezlet

e sziil6csoportos megbeszélés

+ reggeli atadas/délutani kiadas
Mikulas-nap



e Adventi délutan

e Anyak napi délutén

e Gyereknap

e Apdk napi délutan

o csaladi fizet

e hirdet6tabla

e zart Facebook csoport

A kisgyermeknevel&k minden gyermekrdl Fejlédési napl6t” vezetnek negyedéves
rendszerességgel.

A bekeriiléstél az 6vodaba tavozasig olyan nevelésben részesilnek, amely megfeleiévé teszi
&ket a kozdsségi és onalls életre. A bolcsédében minden tevékenységhe beépitjik az
ismeretek atadasat. Megerdsitjik, dicsérjik, biztatjuk megnyilvanuldsaikat, a szabalyok
betartisara meggy6zéssel vessziik rd a gyermekeket. A szabad jatéktevékenység
biztositisaval fejlesztjitk a nagymozgasukat, biztonsagos mozgasfejlesztd eszkozdket
biztosftunk a szamukra a szobaban és a jatszokertben. Kéziigyessegiket 15-20 perces napi
foglalkozasokkal fejlesztjik, gyakoroljuk az eszkozok hasznalatat. Beszédkészséguket sok-sok
monddékéval, verssel, énekkel fejlesztjik.

A kisgyermeknevel&k havi motivacios tervet készitenek a gyermekek fejlesztése érdekében.

A motivacios terv részei: kérnyezeti ismeretek, vers-monddka, ének-zene, alkotd
tevékenység és a torna kezdeményezések.

Mi bizunk abban, hogy a sziilével térténd fokozatos beszoktatas nemcsak a gyermek szamara
jelent elénydket, hanem hatdssal lesz a csalad és a bdlcséde kapcsolatanak alakuldsara is,
hiszen a két hét alatt betekintést nyerhetnek a bdleséde gondozdsi-nevelési médszereibe és
megtapasztalhatjak, hogy szakmailag jol felkésziilt szakemberekre bizzédk gyermekeiket.

BolcsBdénkben, a gyermekek beilleszkedésének megkonnyitése érdekében, a sziilGvel
torténd, fokozatos beszoktatds modszert alkalmazzuk. Ami azt jelenti, hogy a beszoktatas
els8 hetében szlilével egylitt tartézkodik a gyermek a csoportjaban. A masodik héten, méra
sziil6 allandé, kdzvetlen jelenléte nélkiil, a gyermek bolcsGdei tartézkodadsanak idejét
fokozatosan noveljik.

A beszoktatasok gordiilékenyen és folyamatosan zajlottak. A sziil6k aktivan részt vettek a
beszoktatas folyamataban, gyermekiik érdekét szem el6tt tartva.

Id&szakos gyermekfeliigyelet
2024-ben 5 kisgyermek vette igénybe a szolgéltatast 970 éraban.

Szolgéltatasunk lehetdséget biztosit azoknak a csaladoknak, akiknek gyermeke nem jar
bélcsédébe, de bizonyos idszakokban szeretnék olyan gyermektarsak kézé vinni, aho!
nyugodt, biztonsagos kdrnyezetben tapasztalatokat szerezhetnek a tarskapcsolatok
kialakitdsaban. A szolgaltatas éradijas, étkezést kiilon dijazas ellenében biztositunk.
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Az idészakos bolcsédei elhelyezés igénybevétele esetén is a kisgyermek beszoktatasa
fokozatosan, sziil§vel tortént. Napi szinten Ggy alakitottuk ki a csoportokat, hogy a
gyermekek szdmara az allandéséagot biztositottuk. Természetesen a gyermekfeligyelet
szolgéltatas soran is figyelembe vettiik a kisgyermeknevelés és gondozds szakmai alapelveit
&s gyakorlatat, igy kialakultak a gyermekekben: az dnellatasukhoz szlikséges készségek
(étkezés, Bltozkddés, szobatisztasdg) egy egészséges egyensuly, életritmus, rendezett,
ritmusban zajlé, biztonsagot nyujtd nap.

16| Hsszeéllitott napirenddel el@segitettiik az elmélyiilt aktiv jitéktevékenységet, az
id&jarastol fiigg6en a szobaban, illetve a szabadban. Munkaterviiket a kisgyermeknevelék
kézosen alakitottak ki és valésitottik meg. Az alkotétevékenység mindennapos volt.
Segitették az alkotas irdnti érdeklédés felkeitését és megvalésitdsat. Az alkalmazott
médszerek segitségével bovitették élmény-és fantdzia vildgukat. Jatékos formaban segitették
finommozgésuk fejl6dését. A kisgyermeknevelSk &tletes, kreativ foglalkozasokba vontdk be a
kisgyermekeket. Monddkakkal, versekkel, énekekkel ismertették meg Sket. A csaladokat a
bolcséde rendezvényeibe is bevontuk.

Bolcséde rendezvényei az év folyamdn:
Farsang

BolcsGdénkben mar hagyomannya vélt a farsangi-délel6tt”. Ez az Gnnep a gyermekeké és az
itt dolgozdké. llyenkor csak azok a szul6k lehettek jelen, akikné! éppen a beszoktatas folyt. A
csoportokat feldiszitették a kisgyermeknevel6k, minden gyermekre rékerlt a farsangi jelmez
és ebédig tartott a tdncos mokazés.

Anyék napja

Anyak napi kreatlv délutan keretében készdntéttik fel az édesanyakat. Az anyukak a
gyermekeikkel egyitt készitettek ajandékot a nagymamaknak. Természetesen &k sem
maradtak ajéndék néikiil, sok-sok puszi kiséretében atvették azt a meglepetést, amit
gyermekik a bélcsiben készitett nekik ajandékba. Majd a bdlcséde dolgozdi altal készitett
stiteményekkel megvendégeltik dket.

Gyereknap

Délutén kézésen Ginnepeltiink a sziilékkel. Nem maradhatott el a gyermekek nagy kedvence
a tlizoltéautd és a traktor sem. Nagy sikere volt az ugrald varnak, a ,haldszés” jatéknak, és a
tobbi igyességi jatéknak is. A bolcséde dolgozoi arcfestéssel és csillimtetovalassal
varazsoltdk el a bélcs6dés gyerekeket.

Apdk napja

Nagy dromiinkre szolgdlt, hogy sok apuka részt vetta nekik rendezett délutanon. Kiilonbozd
feladatokat kaptak, melyet gyermekeikkel kdzésen oldottak meg. Labdéztak,
,borotvalkoztak”, festettek, homokvarat épitettek, és minden feladatnal nyomdat kaptak.
Amikor minden feladattal megbirkéztak, ajdndékuk az a meglepetés volt melyet gyermekiik
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készftett nekik a bolcsiben. Majd a bélcséde dolgozéi altal készitett siiteményekkel
megvendégeltik Sket.

Bucsuztato

Kis Uinnepség keretében elbucsiztattuk az &sszel 6vodaba mend gyerekeket. Az egész évben
megtanult versikék és énekek bemutatssa utan blcsdzoul kis ajandékkal kedveskedtlnk az
6vodaba késziil bélcsiseinknek.

Bélcsddenyitogatd

A beszoktatasok megkezdése el8tt vendégiil ldttuk a sziil6ket gyermekeikkel a bélcsiben.
Korbejarhattak az intézmeényt, ismerkedhettek a csoportszobékkal, a dolgozokkal és
egymassal. Kollégadimmal sok jatékkal, hazi készitésd siiteménnyel, frissité itallal
kedveskedtiink nekik.

Mikulgs

Csalddi délutan keretében kdzésen vartuk a Mikuldst, aki ajandékokkal lepte meg a
gyerekeket.

Kardcsony

Az adventi késziil6dés mindennapjaiba a gondozasi nevelési feladatok kézott megjelentek az
id6szakra utalé, mondokak, énekek, kreativ tevékenységek munkai. Kardcsonyi innepséget
nem tartottunk. Ugy véljiik, az egyik legfontosabb Unnep a karacsony melynek csaladi
hangulatat nem szeretnénk intézményesiteni.

Helyette adventi sitemény készitd, készil6d6s”, kreativ délutant tartottunk, melyre
szeretettel vartuk az anyukakat és az apukdkat. A bdlcsdde dolgozdi elSkészitették az
alapanyagokat és a gyermekek formaztak, illetve siités utan diszitették az elkészilt
finomsagokat. Halk zenével, finom falatokkal, kétetlen beszélgetéssel tettiik meghittebbé a
déiutanunkat.

Szakmai ellenfrzések

2024. november 27-én, a Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamugyi Féosztalya altal

megtortént intézménylink éves munkarendben meghatdrozott dokumentaci6janak hatdsagi
helyszini ellendrzése.

A Pest Varmegyei Kormanyhivatal Monori Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztalya a hatésagi
ellendrzés részeként 2024, november 18-an helyszini ellendrzést tartott intézményiinkben,
mely sordn hibat nem tart fel, észrevételeket nem fogalmazott meg milkddésiinkkel
kapcsolatban.

Szintén a hatésagi ellendrzés részeként 2024. december 20-3n ellendrizte munkankat a
Magyar Bolcs6dék Egyesiletének Médszertani szervezete. A szakmai ellen&rzés soran
nagyobb hibat nem tapasztaltak, bélcsédénkben folyd szakmai munkénkat megfelelének
tartottak.



A Kormanyhivatal a jatszéudvarunk keritését, arnyékolasat és lejtését nem taldlta
megfelelének, ami miatt eljarast inditott, és a hidnyossdgok megsziintetésére szélitotta fel a
Fenntartot.

Ellatottak érdekképviselete:

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szlé 1997.évi XXX1.térvény 35.5-a
alapjan a bolcsédében a gondozottak érdekképviseletét szolgalo Erdekképviseleti Férumot
miikddtet. Megtortént az Erdekképviseleti Forum tagjainak megvélasztasa, majd az alakulé
{lés, melyen az elnék személyét a tagok megvalasztottak, illetve megismerték a forum
szabélyzatét, Szerencsére a Férumnak nem volt dolga a tavalyi évben.

Erdekképviseleti férum elndki teendbit Szurominé Rézsa Eva kisgyermeknevel6 latja el.

A kisgyermek nevelése a csalad joga és kitelessége. A bdlcsGde a csaladi nevelés értékeit,
hagyomanyait és szokasait tiszteletben tartva és azokat erésitve vesz részt a gyermekek
nevelésében. Mindezek, illetve a bdlcsédei korosztaly miatt meghataroz6 a
kisgyermekneveld szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre és a csaladra. A
kisgyermeknevelés terén sziikség van olyan szakemberekre, akik hivatdstudattal, magas
szint(i szakmai tudassal, megfelelé kommunikéciés készségekkel rendelkeznek. Lényeges,
hogy a kisgyermeknevelSk tudatdban legyenek felelGsségiiknek, kellé feladattudattal és
snismerettel rendelkezzenek, felelgsséget vallaljanak tudasuk gyarapitasaért.

A sziil8kkel, gyermekekkel valo hatékony kommunikacié, a kisgyermekneveld személyisége
meghatarozza a gyermekek bélcsddei életét, igy ezen terlletek fejlesztése kiemelt
jelentdséggel birnak. A gyermek joga, hogy segitséget kapjon a sajét csalédjaban térténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakozdsahoz, llapotanak megfelel6 fejlesztésre,
nevelésre, amelyet, mint napkézbeni gyermekell4td intézmény a legmesszebb mendkig
tamogatunk. Fontosnak tartjuk, hogy a kisgyermeknevel8k feltétel nélkili elfogadassal
forduljanak a gyermekek felé, hiszen a bélcsGde az elsd intézmény a gyermek életében, és itt
szakad el el8szor a csaladjstél. A sziil6i bizalom, a kisgyermekneveld és gyermek kozti
szeretetteljes kapcsolat megalapozza a gyermek késGbbi felndtt életét. Csak a
kiegyensulyozott gyermek valik boldog felnétté.

Mindig arra torekszem, hogy az intézményt térvényes keretek kozott minél
gazdasagosabban, zavartalanul tudjam miikédtetni. A ram bizott gyerekek biztonsagban, jé
kérnyezetben tolthessék el mindennapjaikat, a s2il8k elégedettek legyenek mind a
kérnyezettel, mind az intézményinkben folyé nevelési- és gondozasi munkaval, a
munkatarsaim szivesen jojjenek dolgozni és érezzék, hogy a jol végzett munka elismerése
sem marad el. Bizom benne, hogy ez a kévetkez& évben is igy lesz.

Mindezek a tervek és célkitlizések nem valésulhattak voina meg a fenntarté tamogatdsa
nélkiil, ez uton is készénjiik, hogy segitik munkdnkat és céljaink elérését!
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Csaladsegits és Gyermekjéléti Szolgalat

A Csalddsegit6 és Gyermekj6léti Szolgalat a Kékai BolcsSde és Szocidlis Alapszolgéltatési
Kézponton beliil miikédd dndllé szakmai egység, amely szervezési, szolgéitatasi es gondozasi
feladatokat végez.

A csalddsegités szocidlis alapszolgéltatasi forma, amely személyes gondoskodést nyujté
ellstss a miikodési teriiletén él6 teljes lakossag, illetve a szocialisan raszorultak részére.

A Csalddsegit§ és Gyermekjoléti Szolgalat egyik f6 tevékenysége a csaladokkal valé
rendszeres kapcsolattartds, amely a csaladsegités keretében egyrészt latogatassal, masrészt
ugyfélfogadassal valésult meg. A csalédsegitd szilkség szerint latogatta az alapellatasban,
védelemben részesiilé gyermekeket és azok csaladjait. Eletvezetési tandcsadast nyljtott
annak érdekében, hogy a sziilék nagyobb figyelmet forditsanak a gyermekek testi-lelki-
értelmi-érzelmi fejlédésére.

Az alapellatés keretein beliili csaladsegités megvaldsulhat 6nkéntesen, vagy jelz6rendszeri
jelzés alapjan feltart kdrilmény miatt. Oka leggyakrabban a csaladok — vagy valamelyik szul§
nem megfeleld, a gyermek egészséges testi - lelki — erkdlcsi fejl6dését veszélyeztetd
életvitele, nehéz anyagi helyzet, nevelési hidnyossagok, a gyermek nem elfogadhato
magatartasa és teljesitménye.

Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgélat feladatai az aldbbi targykor koré csoportosithatok:

o kriziskezelés

e szocidlis segitémunka

s szolgaltatasok elldtdsok kozvetitése

o adminisztracids tevékenységi kor

» helyi szint( jelz6rendszer mlkddtetése
s tdjékoztatds nyujtasa

Targyi feltételek

Csalsd- és Gyermekjoléti Szolgalat iroddja tovabbra is a Kossuth L. u. 23. szm alatt talalhato.
Elkésziilt a fitésiink levalasztisa az 6voda épiiletérsl, 6nallé géz cirkot szereltek fel. Ennek a
kémény kivezetése viszont baleset veszélyes, mert a kondenz viz a feljaréra csopog, télen
rendszeresen lefagyott, a soz4s viszont a feljaré ajzatanak sem tesz jét, illetve a hozzank érkezd
iigyfelekre csopog. A problémét t5bbszor jeleztiik, de megoldas a mai napig nem sziiletett.

A csaladsegitdé épiiletének teljes feldjitasra lenne sziikség, az onallo fiités ellencre sem
melegszik fel kellSképpen a helység. Valészinfileg a szigetelés hidnya, és a nem megfeleld
nyilaszarok megléte az ok. A redénydk is hasznélhatatlanok.

Az épiilet kiilsd vilagitasa egy darab sarki vilagitasbol all, mely nem ad elég fényt, a sotétedés
utan a kdzlekedés szintén baleset veszélyes.
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A szakmai munkat asztali szamitégép, laptop, internet hozzéférési lehetéség segiti. A teriileti
munka hatékonysiga érdekében a csaladsegiték szamara mobiltelefon biztositott.

Szakmai ellendrzés

2024. majus 29-én, a Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi FSosztélya altal megtortént
intézményiink éves munkarendben meghatarozott dokumentacidjanak hatéséagi helyszini
ellenérzése.

A Korményhivatal az ellenérzés sordn nagyobb hibat nem talalt, eljardst nem inditott, de az
ugyfelek szdmdra biztositott elkiilonitett mosdéhelység létrehozésara szolitotta fel a
Fenntartot.

Személyi feitételek

A Csalddsegit6 és Gyermekjoléti szolgalat személyi feltételei megfelelnek a 15/1998. NM
rendelet 1. szamu melléklet . 1. a) pontjiban A Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgalat
személyi feltételei:

- 1f6 csaladsegitd

- 1f8 pedagdgiai asszisztens és csaladsegitd munkatars
1 {8 pszicholégus (megbizasi szerzdéssel) havi 2 x 8 6raban
Az év folyamén tobb didk (7) is szolgélatunknal toltotte az érettségi feltételéhet
szilkséges kdzszolgalati munkat,

Tovébbképzések

Roznik Mihdlyné Sagodi Zsuzsanna:

Kommunikacio6 (segit6 beszélgetés, erGszakmentes kommunikacié)
Havranné Varga Viktdria:

_ Dokumentéciés rendszerek hatékony hasznélata a gyermekvédelmi terileten
Gyermekprostitticié visszaszoritasa, gyermekkereskedelem
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A szolgaltatast igénybe vevé csaladok szama els6dleges probléma szerint és a problémak
halmozott szama

Csaladdok szdma az Problémdk halmozott
Sorszam A probléma tipusa elsédleges probléma szama {db) (els6dlegessel
szerint egyiitt}
1 Eletviteli
2 Csaladi-kapcsotati konfliktus
3 Csaladon belili bantalmazas
4 Elhanyagelas 4 4
Ebbél (04-b6l}: oktatasi, nevelési
5 4 ]
elhanyagolas
6 Ebbé| (04-bdl): felnéttre vonatkozoan
(csaladi, intézményi)
7 Gyermeknevelési 1
2 Gyermekintézménybe valé
beilleszkedési nehézség
S Magatartaszavar, teljesitményzavar 1
10 Fogyatékossdg, retardacid
11 Lelki — mentdlis, pszichiatriai betegség
12 Szenvedélybetegség i
13 Egészségi probléma, egészségkarosodas
kovetkezménye
14 Foglalkoztatassal kapcsolatos
Anyagi (megélhetési, lakhatéssal
15 |"Yae 1
dsszefliiggl}
16 | Ogyintézéssel kapcsolatos
17 Informacidkéréssel kapcsolatos
18 Egyéb
Osszesen (01-04, illetve 0718
99 e 5 8
sorok dsszege)
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A szakmai tevékenységek adatai {az év folyaman)

Szakmai Szoigaltatasban
Sorszdm Megnevezés tevékenységek részesiilék
halmozott szama szama

01 Informacidnyujtas 86 38
02 Segit8 beszélgetés 297 101
03 Tandcsadas 11 7
04 Ugyintézéshez segltségnyujtas 139 63
05 Konfliktuskezelés
06 Kriziskezelés 4 3
o7 Kt‘)zvetit_és ellatasokhoz valé hozzaféréshez -

pénzbeli
08 Kdzvetités elldtasokhoz valé hozzaféréshez -

természetbeni
09 Kézvetités masik szolgdltatashoz
10 ebb6! (09-bél}: &tmeneti gondozasba
11 K'i:izvetités csaldd- és gyermekjdléti

kézponthoz
12 Esetkonferencia
13 Esetmegbeszélés 3 2
14 Esetkonzulticié
15 Szakmakdzi megbeszélés 6
16 Szocidlis és mentdlhigiénés csoportmunka
17 Egyéni és csoportos készségfejlesztés
18 Kézdsségfejlesztés
19 :gzr:!:;:f:;zré zlmény elkészitésében valé 27 21
20 Csaladlatogatds 152 44
21 Adomdnykdzvetités 327 141
22 Hatralékkezelési tandcsadas
23 Munkavallaldsi, palyavélasztdsi tandcsadas
24 Mediacio
25 Kapcsolattartasi igyelet 7 3
26 Csalddterapia
27 Pszicholégiai tandcsadds 170 31
28 Jogi tanacsadas
29 A nevelési-oktatasi intézmény

gyermekvédelmi feladatainak segitése
99 g::::;:;\ (01-09, illetve 11-29. sorok 1239 54
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Szakmai munka

A Szolgilat feladata, hogy eldsegitse az ellatasi teriiletén él6 gyermekek, felnéttek (csaladok)
megfeleld anyagi és szocidlis biztonsagat. Ezeknek a feltételeknek a megteremtése
els6sorban a csaldd feladata, a sziilGk felelGssége, de sziikség esetén az dllamnak - az altala
miikodtetett, finanszfrozott intézménynek szolgdltatast nyljtok dltal - is segitenie kell ebben
a csaladot.

Az elején, a nehézségek kialakuldsakor, az akadalyok felmeriilésekor érkezé segitséggel lehet
a legeredményesebben megakadalyozni a problémak siulyosabba valasat.

Ezért fontos a prevencids tevékenység — mely elGsegiti a gyermekek csalddban nevelkedését,
timogatja a gyermekek szocializacidjat s meggatolja a veszélyeztetettség kialakuldsat - mint
el8irt feladat megvaldsulasa. Ehhez a targyi feltételek rendelkezésre allnak.

Szerencsés esetben a csalddgondozés, az egyéni esetkezelés dltala megelGzheté a gyermek
csaladbél valé kiemelése, szakellatasba kerilése. A szakellatasba keriilé gyermekeknél mar
kialakult sulyosabb veszélyeztetd helyzet, ez esetben feltétlendil fontos a csaladdal valé
szorosabb egylttmikédés kialakitasa.

Jellemzéen a sok-problémas csaladok keriilnek a latokoriinkbe {anyagi, életvezetési,
gyvermeknevelési problémak, iskolakeriilés, magatartasi problémak, konfliktusokkal terhelt
kapcsolatok, kézdsségbe valé beilleszkedési nehézség, szenvedély és/vagy pszichidtriai beteg
szlil8), szinte minden esetben nagyon komplex problémakkal taldlkozunk.

A sziil6k kdzétt megnyilvanuld konfliktushelyzetekben 3ltalaban a sziil6k
valasat/kilénvalasit megel6z6 vitdk, veszekedések, egyezkedés, illetve a birdsag dontésére
véarakozas, valamint a gyermekkel valo kapcsolattartasi probléma is indokoljak a kiilsé
segitséget.

Nagyon sokan kérnek segitséget hivatalos ligyeik intézéséhez, melyhez elengedhetetien a
szolgalatunkhoz forduld személyek részére az dtbaigazitas pl.: telefon szolgéltatok altal
bevezetett adategyeztetés miatt nalunk is megndvekedett az ehhez valo segitségkérés.
Fontos a lakossag, illetve a sziilGk tdjékoztatdsa az igénybe vehetd szocidlis ellatasokrdl,
szolgaltatasokrol, informacionyujtas keretében.

A csaladldtogatasok soran a gyermek lakékdrnyezetének a megismerése, feltérképezése
torténik.

2024-ben:

327 16 részeslilt adomanyba (ruha, butor adomany folyamatos, pliissjaték stb.)

83 csaldd (160 gyermek} karacsonyi csomagot kapott. Tébb dnkéntes szervezet és a Mdltai
szeretettszolgalat segitségével.

1398 (halmozott adat) f& kereste fel szolgalatunkat.

- Egylttmiikédési megallapodas alapjan: 5 csalad
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Egyszeri esetként vagy tanacsadottként: 724/f5 168 csalad
- Alapellitasban: 16/f6 5 csalad
- Védelembe vett: 18 f6/ 8 csalad.

Csalddba fogadds 2 6 (2 csalad) esetében tértént.
Uj gondozasi eset 27 f6.
13 gyermek esetében adtunk e kiemelési javaslatot ebbol:
e 0 gyermek keriilt szakellatasba,
o 2 gyermek harmadik személynél (nagyszillibnél, nagybdcsindl) lett elhelyezve.
o Egy esetben a teleplilés dsszefogasaval oldottuk meg hogy 2 gyermek maradhatott a
nagysziil3nél, itt sulyos lakhatasi probléma volt.
o Egy esetben a gyermek folyamatosan szikésben volt.
o 8 gyermek esetében a gyamhivatal nem tudta elhelyezni a gyermekeket, a mai napig
kiemelésre varnak.
Egy zart drokbefogadds tortént.

A 2023-ban sziil6 kérésére kiemelt két gyermeket 2024-ben haza gondoztuk.

Megvaldsult programok:

2024.03.23.-an részt vettiink a husvétvaro programon.

2024.07.22-07.26-ig megrendeztilk a napkozis taborunkat.

Részt vettiink az Adventi ablakozas-ban.

Egész évben szorosan egylttmiikédtiink a TanulOK egyesiilettel.

Az énkormanyzat altal szervezett ,TOP_PLUSZ -3.3-23PT1-2024-00002 Helyi humaén

fejlesztések Kokan, és Pénziigyi ismeretek” cimii programok szervezésében is részt vettiink.

Napkdzis tabor:

2024. 07.22-07.26-ig a Civilhazban keriilt megrendezésre a tabor, amelyen 17 gyermek vett
részt.

Nagyon tartalmas, és jatékokkal teli hetet toltottiink egylitt a gyerekekkel és a két
kézszolgdlatot tolts didkkal.

Programjaink a kévetkez6k voltak:

— A Nagykétai Csaldd és Gyermekjolléti kozpont munkatérsa Kiss-Vincze Eméke és
kollegdi jottek hozzank érzékenyitd foglalkozast tartani.
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— A Working Dogs Hungary-nak kdszénhetGen a felelds allattartasrél beszélgethettiink,
illetve kutyas triikkéket tekinthettiink meg és prébalhattunk ki.

— Terndk Zsuzsanna kézm(ives foglalkozdst tartott nekiink, Tlgyesiné Edit pedig
izgalmas jatékokkal 6sszefont mizeum bemutatét.

— Arend@rség ismertetést tartott a blinmege!lézésrél, és az alkohol és a drogok
veszélyeirdl,

— A Pogardrség bemutatta nekiink munkajat.

— Eckert Méni és segitdje Bogi mesét olvasott nekiink, és kényvjelz8ket készitettiink.

— Ateniszpélydn Racz Sandor tenisz oktaté nyujtott nekiink egy kis betekintést a
sportba.

A szponzoraink altal felajanlott aprésagokbél ajandékcsomagot készitettiink minden
gyermeknek, amit az utolsé napon hazavihetett mindenki.

Pszichologus:

Egyre nagyobb szémban veszik igénybe az tgyfelek, az ij jelentkezSket vardlistdra tudja
jelenleg tenni a szakember. Sok sziil§ kiizd gyermeknevelési nehézséggel, ami kés6bb
mutatkozik meg a gyermek magatartdsaban suiyosabb tiinetekkel, emiatt a gyermeket
pszicholégushoz iranyitjak a pedagégusok, vagy a sziil6 keresi fel a szakembert.

A pszicholégushoz nemcsak gyermekek jarnak, felnéttek is szoruthatnak mentalis segitségre.
A szolgaltatas igénybevételénél prioritdst élvez a hatdsdgi intézkedéssel érintett, vagy mar
ellatésban lévé gyermek/csaléd.

Eszlels és jelzérendszer:

A Kdzpont megalakulasaval térvény irja el§ a jelz6rendszeri tandcsaddi feladatkort. Feladata
a telepllések jelz6rendszeri tagjaival valé szoros egyiittm(ikédés, jelzéseik szimanak,
tartalmanak ellendrzése. A teleplési szolgéltaténak jelz8rendszeri felel6st kell kijeldIni a
helyi egyittmiikédés elfsegitése és koordindltabb mikédése érdekében. Egyszemélyes
szolgalatok esetén ez a feladatkért a csalddgondozé latja el.

A jelzGrendszeri tagokkal valé kézos munkara tovabbra is jellemzé a személyes konzultacio,
esetmegbeszéléseken, szakmakozi megbeszéléseken vald részvétel. Szakmakézi
megbeszélést — a térvényi elGirasnak megfelel8en - 6 alkalommal személyes talilkozd
formdjiban, megtartottuk a taldlkozét.

A szakmakaézi megbeszélések témdi a kovetkezbk voltak:
- A Kokai Csalad és Gyermekjoléi Szolgalat munkajinak bemutatisa (eldadé: Roznik
Mihalyné Sigodi Zsuzsanna csaladsegitd és Varga Viktoria asszisztens)

- JelzGrendszeri véltozasok (el6ado: Roznik Mihalyné Sigodi Zsuzsanna csaladsegit)
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- Igazsig a drogokrdl (el6ad6: Havranné Varga Viktoria asszisztens)

- Kokai helyzetkép a hajléktalansag teriiletén (elbado: Roznik Mihalyné Sagodi
Zsuzsanna csaladsegitt)

- Pest Varmegyei Pedagbgiai Szakszolgélat Szakeértdi Tevékenysége (eldadoé: Lelik
Mbénika Tagintézmény igazgato)

- A csalddsegitében folytatott pszicholégusi munka bemutatasa és tapasztalatok (el6add:

Szilasi Livia pszichologus)

Sajnos a szakmakozi konferencidkon kevesen jelennek meg a jelz6rendszer tagjai koziil.
Pedig igyekeztiink olyan témakat tervezni és olyan eléadékat meghivni melyek nagyon
hasznosak voltak.

Intézményi kbtelezettségek a gyermek- és ifjiségvédelem teriiletén:

Minden év februsr 28.-ig kell az éves tanacskozast (gyermekvédelmi tanacskozas)
megtartani, ahol lehetdség van a jelzrendszerrel kapcsolatos tapasztalatok, észrevételek
megosztasara, javaslattételre a hatékonyabb miikddés érdekében. Minden év marcius 31-ig,
a tanacskozason elhangzott javaslatok alapjan, jelz6rendszeri intézkedési tervet kell
késziteni, mely mikod&képes esetben a jelzérendszer hatékonyabb egylUttm(kddését is
szolgalja.

2024-ben jelzérendszer tagjaitSl 6sszesen 81 jelzés érkezett:

Egészségugyi szolgaltaté 13
Ebbdl védbndi jelzés 7
BolcsGde 0
Ovoda 1
Iskola 37
Pedagégiai Szakszolgalat 3
Lakossagi jelzés 17
Kormanyhivatal 1
Onkormanyzat, jegyz6 2

Eves célkit(izések 2025

» Téajékoztaté jellegii beszélgetés a csaldd és gyermekjéléti szolgalat, és a csaladsegitd
munkatérs pozicidjanak a kiterjedését, illetve hataskorével kapcsolatban-

> Csalddtervezés, Jovokép — Egészségiigyi szolgdltatok, Iskola, Szolgdlat, Civil
szervezetek

> A tul korai gyermekvéllalds megel6zése érdekében felvilagosité programok
szervezése
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Pozitiv példaképek bemutatédsa: kapcsolatfelvétel a killonb6z6, hatranyos helyzeti
tarsadalmi rétegekkel foglalkoz6 szervezetekkel, eléadésok szervezése.

Elkallédas veszélyének csdkkentése {Iskolai szocidlis munka) — Iskola, Szolgélat, Civil
szervezetek Hasznos szabadid3s elfoglaltsagot, sikerélményt nydjté foglalkozasok,
programok megszervezése, lehet8ség szerint, a civil szervezetek bevonasaval
(kézm(ives foglalkozas, kirdndulas, klub, sportesemények szervezése).

Ifjuségi haz létrehozasa

Biinmegel6zési program kidolgozdsa — Onkormaényzat, Rendérség, Polgarérség,
Szolgélat

Latékor szélesités, szemléletformalds érdekében prevencids jellegl programok
megvaldsuldsanak el&segitése. A gyermekek megdvasa a pszichoaktiv szerek
fogyasztasanak karos kévetkezményeitdl, hasznalat megel&zése, a ,nem”-et mondas
képességének tudatositdsa, megerdsitése.

Ugyintézési, egészségiigyi szolgaltatasok elérhetdségének javitdsa — Onkorményzat,
Egészségligyi szolgaltatok

Kormanyhivatali ligysegéd fogadasi idejének meghosszabbitdsa.

Ugynevezett mozg6 szakorvosi szolgalat telepiilésiinkre hivésa.

A gyermekek bantalmazasanak {érzelmi, fizikai, szexudlis), elhanyagolasanak korai
felismerése érdekében jogaik megismertetése az érintettekkel — Szolgaiat,
tovabbképzésen valé részvétellel, Civil szervezetek bevonasdval.

Jelz8rendszer hatékonysaganak javitasa.

Ertekezletek, esetkonferencidk — &sztondzni a jelz8rendszer dsszes tagjat, hogy
vegyen részt az értekezleteken, hogy kézosen taléljunk megoldast a telepiilésen
felmerdilt problémakra. Elsésorban a telepiilésen €16 gyerekek, csalddok érdekében,
ezért a jelzGrendszeri tagot érint6 probléma esetén konkrét javaslat adhaté!

Kozés munka a Kézponttal — Szolgélat, Kézpont munkatarsai

Tovébbra is fontos cél a Kdzpont munkatérsaival térténé hatékony egylttmiikddés
kialakitasa, fenntartasa.

A K&zpont szakmai, médszertani kérdésekben torténd tanacsadassal,
esetkonferencian valé részvétellel segiti a telepiilés gyermekvédelmi feladatainak
ellatasat.
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Hazi segitségnyujtas

A Hézi segitségnyijtas a Kokai BolcsGde és Szocialis Alapszolgaltatdsi Kézponton belil
m(ikddé 6nallé szakmai egység, amely gondozasi feladatokat végez.

A hazi segitségnyuijtas a mindennapi életvitel segitése, a szolgdltatast igényld otthondban,
lakékornyezetében. Haztartasvezetési, gondozasi és alap dpoldsi feladatokat foglal magaba
annak érdekében, hogy az igénybevevé a lehetd legtovabb sajét otthonaban maradhasson.

A hazi segitségnyujtas célcsoportja:

- azon id8skorl személyek, akik az otthonukban 6nmaguk elltdsara sajat er6bdl nem
képesek

- azok a pszichidtriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik
szomatikus allapotukbdl adéddan az 6ndll6 életvitellel kapcsolatos feladataik
ellitasaban segitséget igényelnek
azok az egészségi allapotuk miatt raszorulé személyek, akik ezt az ellatasi format
igénylik, és gondozasi szikségletiik van
azok a személyek, akik az elhelyezési kérelmiiket a gondozési szilkségletiik szerinti
szakositott intézménybe mar beadtik, de bekerilésiikre pl. férGhelyhiany miatt nincs
lehetlség

Az ellatas igénybevétele énkéntes.

Az ellatast megelSz8en — jogszabaly 4ltal el8irt formanyomtatvanyon a kérelmez§ dnellstasi
képességét feimérd gondozasi szlikséglet vizsgalatot kell elvégezni.

Ezen vizsgdlat ponteredménye alapjén dél el, hogy a kérelmez& jogosult-e az elitésra, ha
igen azon beliil szocidlis segitést, vagy személyi gondozdst kaphat.

Szocidlis segftés keretén belll végzett tevékenységeink:

a lakokérnyezeti higiénia megtartasaban valé kdzremikodés,
- haztartasi tevékenységben valo kozremlikddés,

segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében, és a kialakult
- veszélyhelyzet elhdritasaban,

sziikség esetén a bentlakisos szocidlis intézménybe valé bekéltdzés segitése.

Személyi gondozés keretén belll végzett tevékenységeink:

- az elldtast igénybevevével segit8 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,
- gondozasi és dpolasi feladatok.

Az 1/2000. (I. 7.) a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikédésiik feltételeirdl sz6l6 rendelet értelmében jelen feladatot 2 f6
gondozond latja el.
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Mindkét szocislis gondozé rendelkezik a munkakdr betsltéséhez elsirt szakképesitéssel.

A szocidlis teriileten dolgozé személyes gondoskoddst végzé személyeknek a szakképesités
megszerzését kdvetden tovabbképzési kételezettségnek kell eleget tenniik, melynek soran 4
év alatt 60 kreditpontot kell megszereznilik.

Tovabbképzések:

Borbas Jézsefné:

Tovabbképzési kételezettség aldl felmentve (9/2000. (V111.4.) SzCsM rendelet 1.§.6.(4)b
Téth Erika:

Demencidval 816 személyek ellatisa és gondozasa, valamint a demencidval é16 személyek
viselkedésvaltozasa

A szolgaltatas és a szervezeti egység targyi és személyi feltételei megfelelnek a jogszabalyi
elGirasoknak.

Szakmai munka

A 2024-es év sorén is jellemnzé volt a rossz egészségi, mentélis llapotid személyek gondozésa.
Sokszor forduitak hozzénk a csaladtagok informéciékéréssel, tanacskéréssel. Sajnos tobb
alkalommal is taldlkoztunk azzal a probiémaval, mely soran az egyediil maradt id&s ellatottat
csak a mi gondoskodasunk segitett. Ez esetekben vagy a tavol él6 (sokszor kilfdldon é16)
hozzétartozo fizikai tavolsdga indokolta, hogy aktiv résztvevdi legyenek a gondozéndk az
idések életében, vagy a megromlott (akdr teljesen megsziné) csalddi kapcsolatok. Ezek a
gondozésok gyakran nehéz helyzeteket, dilemmakat okoztak szamunkra, melyeket
igyekeztiink maximalisan megoldani. Sajnos egyre tébb fiatal igényli a segitségiinket.

A személyi gondozésra jogosult elldtottak esetében a tevékenységekre forditott idétartam +
az UtidS dsszegének az eredményével kell szamolnunk. Ez sok pluszmunkat ad szdmunkra, a
kovethetSség érdekében fontos a pontos €s naprakész adminisztracio vezetése.

A hézi segitségnyujtasban a gondozéndk munkajat tobb tényezd befolydsolja: elltottak
igénye, egészségi allapota, kérhazi kezelése, ellatott és csaladtagjai kozotti kapesolatnak az
intenzitasa, ellitottak anyagi helyzete. Emellett befolyasolé tényezd a gondozdk tartos
betegsége, és a szabadsagolds. Igyeksziink munkankat Ggy alakitani, hogy a hidnyzas soran
ne szenvedjen hatranyt egy ellatottunk sem, hiszen az & gondozasuk nem ,maradhat el”,
nem sziinetelhet. Hidnyzas esetén a helyettesitést a tars gondozénd és az intézményvezetd
segitségével oldjuk meg. Az ellatottak igényeinek kielégitése, a gondozas hidnytalan
teljesitése nagy nyomast gyakorol a gondozdkra.
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Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetfsége a hirdetétablan ki van fliggesztve. A
panaszkezelés lehetBségérél sz616 informéacié az elldtottakkal kétendd megallapodasnak is
részét képezi.

2024. november 21-én, a Pest Varmegyei Korményhivatal Gyamiigyi F6osztélya altal

megtdrtént intézményiink éves munkarendben meghatarozott dokumentéciéjanak hatosagi
helyszini ellendrzése.

A Kormdnyhivatal az ellendrzés sordn nagyobb hibat nem talalt, eljarést nem inditott.

Személyi gondozasra kotott megallapodas
alapjan az elldtottak részére elvégzett
tevékenység id&tartama (perc) {utazasra forditott
id6vel egylitt)
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A hézi segitségnyuijtast igénybe vev8k szamadatai a 2024-es évben
Ellatottak szama 2024-ben: 14 f§

Targyév folyamdn ellatasba vettek: 13 f6

Targyév folyamdn elldtasbol kikeriltek: 12 6

Elhunyt: 6 f6
- |d&sek otthonaba koltézott: 4 16
Egyéb okok miatt: 2 f6
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Ellatottak nem szerinti elosztasa

B Férfi m NG

Ellatottak kor szerinti elosztasa

1 . . .
o

40-59 65-69 70-74 75-79 80-89

Célunk, hogy a raszorul6 és id8s korosztaly tovabbra is meg8rizze dolgozébink felé kialakult
bizalmat, s megérizze a tudatot, hogy szamithat a szocialis gondoz6 szolgalat munkajara.

Kéka, 2025. 05. 21.

Gabris Annamaria Julia

Intézményvezetd
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