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Az intézmény altalanos adatai:

Az intézmény neve: Kékai Bolcséde és Szocidlis Alapszolgaltatasi Kézpont
Az intézmény székhely cime: 2243 Kéka, Pesti utca 51.

Az intézmény elérhetsége:

Telefon: 06/20-221-9313

E-mail: kokabolcsi@kokaph.hu

Honlap: www.kokabolcsi.hu

Az intézmény fenntartdja: Kdka Kozség Onkormanyzata

A fenntarto képviseletére jogosult személy: Juhész Ildiké Polgarmester

Az Intézmény képviseletére jogosult személy: Gabris Annamdria Julia Intézményvezetd

Az intézmény székhelyén m(ikodé szolgaltatisok:
- BélcsGdei ellatas

FérShely: 28 f6
- Hazi segitségnyljtas

Féréhely: 14 f6
Az intézmény elldtasi teriiletei szolgaltatisonként:
Bolcs8de: Koka Kozség kbzigazgatdsi teriilete

Hazi segitségnyuijtas: Kéka Kbzség kdzigazgatdsi terllete

Az intézmény tetepheiyén m(ikédé szolgéltatss:
Csalddsegitd és gyermekjéléti Szolgélat

Telephely cime: 2243 Kdka, Kossuth Lajos utca 23.
Elérhetfsége:

Telefon: 29/428-653

E-mail: csase@kokaph.hu

A szolgdlat ellatdsi teriilete: Kéka Kdzség Kézigazgatasi teriilete



Az intézmény jogaildsa: Onéiié jogi személy
Gazdalkodasi kore: Részben 6ndllé gazdalkodasd
Jogszabalyban meghatirozott feladata:

Gyermekek napkézbeni ellitésa, ezen beiil bélesGdei elldtas, csalad —és gyermekjoléti
szolgdlat, hazi segitségnyujtas.

Egyéb tevékenysége:

A bblcs6dei elldtds keretein belif adhaté szolgéltatdsok (id6szakos gyermekfelligyelet,
jdtszécsoport, baba- mama klub, sziil6akadémia).



Bolcsddei ellatas

Az intézmény alapfeladata:

Az 1997 XXXI.tv.42§-a, valamint a 15/1998.(}V.30.) NM rendelet 36.§-a alapjén a csal4ddban
élé gyermekek életkordnak és egészségi sllapotdnak megfelels nevelést, gondozést
foglalkoztatast és étkeztetést biztosit azon gyerekek szdmadra, akiknek sziilei munkavégzésiik,
betegségik, szocidlis helyzetiik, vagy egyéb ok miatt napkdzbeni elltasukrdl gondoskodni
nem tudnak.

A bblcsddei neveiés kozéppontjaban a kisgyermek és kdzvetett médon a kisgyermekeket
nevel6 csaladok allnak. A BOLCSGDEI NEVELES-GONDOZAS ORSZAGOS ALAPPROGRAMJA a
csaladra, mint komplex rendszerre tekint, melynek értelmében nem csak a kisgyermek
nevelését gondozdsat, hanem az egész csalad tdmogatasat célozza meg.

A béicsGde a gyermekjoléti alapellatas része, a csalddban nevelked6 kisgyermekek
napkdzbeni ellatasat, szakszer( gondozasat, nevelését végzi.

Intézménylnk alapfeiadata, a személyes gondoskodas keretein belill, a gyermekjéléti
alapellatds rendszerében biztositani 20 hetes kortdl 3 éves korig.

Ha a gyermek 2 harmadik életévét betdltétte a bolcsGdei nevelési- gondozasi év végéig
maradhat a bélcs6dében. Amennyiben a gyermek még nem érett az évodai nevelésre, a
negyedik életévének betditését kbvetd augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhaté a
bélcsédében.

Intézményiink 28 férhelyes, Médszertani irdnyelvek és a m(ikédési engedély szabja meg a
felvehet§ gyermekek létszdmat dgy, hogy egy kisgyermek nevels 6 f&, maximum 7 f&
egészséges gyermeket ldthat el a megfelel alapteriilet biztositisaval.

Az intézmény targyi feltételei:

Az épiilet helyiségei, a csoportszobék berendezése, felszereltsége, jatékkészlete biztonsigos
minden szempontbél megfelelnek a szakmai el8irdsoknak. A gondozasi egységhez terasszal
kapcsol6dd jatszdudvar felszereltsége megfeleld, tagas, sok hely van a gyermekek
mozgasigényének kielégitésére.

A HACCP el8irasainak megfelelGen végezziik a konyhai tevékenységeket és a hozza tartozé
adminisztriciét. A konyha mikédése, higiénidja, az ételek 6sszetétele megfelel az Orszagos
Tiszti féorvosi Hivatal, és a médszertani kézpont elSirasainak.



Személyi feltételek:

A minimum személyi feltételeket a 15/1998.{IV.30.) NM rendelet 1. szdmd melléklete
hatérozza meg intézménylinkben az alabbiak szerint:

1 f§ intézményvezetd

4 {6 kisgyermekneveié/2 csoport
16 bélesédei dajka/2 csoport

1 16 konyhaldny

1 16 takarfté

A gyermekek nevelését gondozisét csoportonként 2-2 kisgyermeknevel8 végzi, napi 7 érat
téltenek a csoportban, heti valtasban, két mdszakban dolgoznak, lépcsSzetes
munkakezdéssel. A tars kisgyermeknevel& hidnyzdsa esetén nyujtott miiszakban, vagy
egyedill latjak el a csoport gyermekeinek gondozasat-nevelését.

Intézményiinkben a szakdolgozdi létszdm megfelel a hivatkozott rendelet el&irdsainak.

A munkavédelmi és t(izvédeimi oktatdson minden dolgozd részt vett. Az el8irdsokkal,
szabdlyokkal mindenki tisztdban van.

A dolgozok a kdtelezd alkalmassagi vizsgalatokon részt vettek.

A bolcsbde gazdalkodasa:

Intézménylink fenntartéja Kéka Kdzség Onkormanyzata. Az Pesti utca 51. sz.

alatti ingatlan és annak ingésdgai dnkormanyzati tulajdonban vannak. Részben 6nallé
gazdalkodasu szervként mikodiink. Az éves kdltségvetési keretiinket az Onkormanyzat
KépviselGtestillete koltségvetési rendeletben hatdrozza meg. A pénziigyi, gazdasagi

feladatokat az Onkormanyzat gazdalkodasi szerve latja el.

Statisztikai mutaték:

Beiratott gyermekek szédma 2023-ban: 35 f&

Szeptembertdl felvételre keriilt: 15 f6

Vardlistara kerilt: 20 16

EbbSl mas telepiilésrél jelentkez6k: 6 f6 (5 6 Tapidszecsdrél, 1 6 Siilysaprol)

Ovodai nevelésbe 15 gyermek tavozott.
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Egyéb statisztikai adatok

Egyedilidllo szil8 neveli EEE——— RS
Orokbefogadott gyermek (nagysziilék) mm—
Védelembe vett gyermek
Neveidszliiénél van elhelyezve
Tartés beteg  EEE——
Harom vagy tdbbgyermekes e .
Rendszeres Gyermekvédelmi Kedvezményben részesils mmmmumm
c 1 2 3 4 5 6

Bolcsddel téritési dij:

Etkezési dij: 760 Ft/nap

Gondozasi dij: 700 Ft/nap

Iddszakos gyermekfeliigyelet dija: 500 Ft/6ra
Ingyenesen étkezék szama: 21 f6

Gondozasi dij alél mentestilGk szama: 9 f6

Az id6szakos gyermekfeliigyeletet igénybe vevék szdma (halmozott adat): 18 f6

A bdlcsédében dolgozé szakalkalmazottak tovabbképzési lehetdségei:

A 2016. janudr 1-ét6] bevezetett pedagdgus-életpalya kiterjesztése azon bélcsédei
szakdolgozdkra is vonatkozik, akik diplomaval rendelkeznek. A kdzponti kéltségvetés
tdmogatast biztosit a bélesédében foglalkoztatott felséfoku végzettséggel rendelkezs
Kisgyermekneve|k béréhez. Intézménylinkben jelenleg két f&t (intézményvezet§, 1
kisgyermeknevel§) érint a pedagdgus életpilya terjesztése.

BolcsGdénkben dolgozé jelenieg meég kdzépfoki végzettséggel rendelkezs
kisgyermeknevel8ket a jsvében arra Osztdnzém, hogy jelentkezzenek diploma
megszerzésére, hogy be tudjanak kapcsolédni a pedagdgusi éietpdlya modelibe.

A 3 év alatti gyermekekkel valé foglalkozds mind pszicholégiai, mind pedagégiai szempontbéi
professziondlis felkésziltséget igénye! és a f6 hangsdly mar nem a gondozasi feladatokra

iranyul, hanem a fejleszts, neveld, szocializéciés tevékenységekre, valamint a korai
felismerésre. Ezért fontos, hogy a kisgyermeknevel6 komplex ismerettel, tuddssal
rendelkezzen, melyet a megfelel képzés elsajdtitdsa altal képes megszerezni.

Tovabbképzések:
Czégeni Melinda Csilla: Jatéktevékenység és elmélete

Dobos Dominika: Mozgésfejlédés




Koncz Eva: Erzelmi és szocidiis fejiGdés
Szurominé Rézsa Eva: ELTE Kisgyermeknevel& BA

Gondolkodds és figyelem

Szakmai munka

Bblcs6dénk szakmai munkdja igyekszik az orszagos médszertani alapprogramnak megfelelni.
Természetesen mindenkor figyelembe vessziik a helyi sajatossagokat, az épiilet adta
lehetdségeket és a csalddok-gyermekek dsszetételét.

Munkank sorén egyre t6bb fejiédésben eltérs gyermekkel taldlkozunk. Gket a mindennapi
nevelés-gondozdsban prébaljuk a sajat kompetencia hatarainkon beliil fejleszteni, segiteni.
A bélcs6de az alapellstas keretében, a csalddban nevelkeds gyermekeknek biztosit nappali
felligyeletet, gondozést és nevelést,

Az intézmény a kovetkezbket biztositja a gyermekek szémara:

- az Onailo jatéktevékenység tamogatasat,
- agyermek székincsének gyarapoddsét (mese, monddka, vers, koriatékok
segitségével),
szakszer(i gondozas, nevelés, testi-lelki sziikségletek kielégitése, fejlodés és a
szocializacié segitése,
napi négyszeri életkornak megfelels étkezés,
fejlédéshez szitkséges egészséges és biztonsigos kdrnyezet,
- egészségvédelem-egészségnevelés, kultlr-higiénés szokasok kialakuldsanak segitése,
- id6jarastdl fliggben napi lehet8ség a szabad levegsn valé jatékra,
személyes higiénia feltételeinek biztositdsa,
- Ovodai életre val6 felkészités,

Intézményiinkben a kezdetek 6ta egységes irdnyelvek alapjan szervezédik a szakmai munka.
Ebben Oridsi segitséget nydjtanak a bolcs6dék egységes modszertani ajanlasai, a
tovabbképzések és a helyi szakmai megbeszélések. Minden csoportban érvényesiil az
egységes gondozas-nevelés, az dllanddsag, a fokozatossag és a rendszeresség elve. A
gyermekeket, a fokozatos beszoktatas utén a sajt kisgyermeknevel&je kiséri végig.

A napirend allanddséga és a targyi személyi feltételek dllandésaga teremti meg azt a testi-
lelki biztonsagot, amiben a gyermekek optimalisan fejlédni tudnak. Kisgyermeknevelink
legfontosabb kézds célja az egészséges, nyitott, boldog gyermekek nevelése. Intézményiink
mentes mindenféle etnikai, nemzeti és valldsi megkilonboztetéstdl. A csaladi nevelést,
szokdsokat figyelembe véve gondozzuk és neveljiik a gyermekeket. Tiszteletben tartjuk a
csalddi alapelveket és a csaldddal térténd szoros egyittmiikodés révén, a gyermekek
sziikségleteinek kielégitésén tal igyeksziink egységesen fejleszteni a gyermekek
személyiségét és a szocidlis képességeiket.

Sziilékkel torténd kapesolattartas formai:




@ beszoktatas ei6tti csaladldtogatds
¢ fokozatos szlil§s beszoktatés
e intézményi szll&i értekezlet

e csoportos sziil§i értekezlet

o reggeli dtadds/déluténi kiadas
o Mikulas-nap

o Adventi délutén

o Anyak napi délutédn

e GQyereknap

e Apdk napi délutin

e csaladi flizet

e hirdet6tabla

@ zart Facebook csoport

A kisgyermeknevel6k minden gyermekrdl , Fejlédési naplét” vezetnek negyedéves
rendszerességgel.

A bekeriilést5l az 6vodéba tévozésig olyan nevelésben részesiiinek, amely megfelelévé teszi
Bket a kdzdsségi és onallé életre. A bolcsGdében minden tevékenységbe beépitjiik az
ismeretek atadasat. Megerdsitjiik, dicsérjiik, biztatjuk megnyiivanuldsaikat, a szabalyok
betartasdra meggy&zéssel vessziik ra a gyermekeket. A szabad jatéktevékenység
biztositasaval fejlesztjiik a nagymozgasukat, biztonségos mozgasfejleszté eszkdzéket
biztositunk a szdmukra a szobdban és a jétszokertben, Kézligyességiiket 15-20 perces napi
foglalkozasokkal fejlesztjiik, gyakoroljuk az eszkdzok hasznélatat. Beszédkészségiiket sok-sok
monddkaval, verssel, énekkel fejlesztjik.

A kisgyermeknevel6k havi motivécids tervet készitenek a gyermekek fejlesztése érdekében.

A motivaciés terv részei: kbrnyezeti ismeretek, vers-monddka, ének-zene, alkoté
tevékenység és a torna kezdeményezések.

Mi bizunk abban, hogy a sziil6vel torténé fokozatos beszoktatds nemcsak a gyermek szdméra
jelent elénybket, hanem hatassal lesz a csaldd és a bélcséde kapcsolatdnak alakulaséra is,
hiszen a két hét alatt betekintést nyerhetnek a bélcs6de gondozasi-nevelési modszereibe és
megtapasztalhatjak, hogy szakmailag jol felkésziilt szakemberekre bizzdk gyermekeiket.

BélcsOdénkben, a gyermekek beilleszkedésének megkénnyitése érdekében, a szulével
torténd, fokozatos beszoktatds médszert alkalmazzuk. Ami azt jelenti, hogy a beszoktatas
elsd hetében sziilével egyitt tartézkodik a gyermek a csoportjaban. A masodik héten, mér a

sziil6 allandé, kdzvetlen jelenléte nélkil, a gyermek bolcsédei tartézkodésanak idejét
fokozatosan néveljik,

A beszoktatdsok gordiilékenyen és folyamatosan zajlottak. A sziil6k aktivan részt vettek a
beszoktatas folyamatdban, gyermekiik érdekét szem el6tt tartva.



Iddszakos gyermekfeliigyelet
2023-ban 18 kisgyermek vette igénybe a szolgaltatast 2676 éraban.

Szolgaltatasunk lehetéséget biztosit azoknak a csalddoknak, akiknek gyermeke nem jar
bélcsGdébe, de bizonyos id&szakokban szeretnék olyan gyermektarsak kézé vinni, ahol
nyugodt, biztonsagos kérnyezetben tapasztalatokat szerezhetnek a tarskapcsolatok
kialakitasdban. A szolgdltatas éradijas, étkezést kiilon dijazés ellenében biztositunk.

Az id§szakos bélcsédei elhelyezés igénybevétele esetén is a kisgyermek beszoktatasa
fokozatosan, sziilGvel tértént. Napi szinten gy alakitottuk ki a csoportokat, hogy a
gyermekek szamaéra az allanddségot biztositottuk. Természetesen a gyermekfellUgyelet
szolgdltatas sorén is figyelembe vettiik a kisgyermeknevelés és gondozas szakmai alapelveit
és gyakorlatat, igy kialakultak a gyermekekben: az énellatisukhoz sziikséges készségek
(étkezés, Bltdzkddés, szobatisztasag) egy egészséges egyensuly, életritmus, rendezett,
ritmusban zajlé, biztonségot nydijté nap.

J6l Bsszeallitott napirenddel el8segitettiik az elmélyiilt aktiv jatéktevékenységet, az
idGjarastol fliggen a szobdban, illetve a szabadban. Munkaterviiket a kisgyermeknevel&k
kbzésen alakitottak ki és valdsitottdk meg. Az alkotétevékenység mindennapos volt.
Segitették az alkotas irdnti érdekiSdés felkeltését és megval6sitasat. Az alkalmazott
modszerek segitségével bévitették élmény-és fantazia vildgukat. Jatékos formaban segitették
finommozgasuk fejlédését. A kisgyermeknevelék tletes, kreativ foglalkozasokba vontik be a
kisgyermekeket. Mondodkakkal, versekkel, énekekkel ismertették meg Sket. A csalddokat a
bélcséde rendezvényeibe is bevontuk.

Bolcsdde rendezvényei a félév folyaman:
Farsang

Bblcsédénkben mar hagyomannyd valt a ,farsangi-délelstt”, £z az Unnep a gyermekeké és az
itt dolgozoké. llyenkor csak azok a sziilSk lehettek jelen, akiknél éppen a beszoktatas folyt. A
csoportokat feld(szitették a kisgyermeknevei&k, minden gyermekre réakerilt a farsangi jelmez
és ebédig tartott a tdncos mokazas.

Anydk napja

Anyak napi kreativ déiutén keretében készéntéttiik fel az édesanyakat. Az anyukak a
gyermekeikkel egytitt készitettek ajandékot a nagymaméaknak. Természetesen &k sem
maradtak ajandék nélkiil, sok-sok puszi kiséretében dtvették azt a meglepetést, amit
gyermekiik a bélcsiben készfitett nekik ajandékba. Majd a bélcséde dolgozéi 4ltal készitett
siteményekkel megvendégeltiik Sket.
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Gyereknap

Gyermeknapunk délel&ttjén Zsuzska kiskoncertje 6ridsi sikert aratott. Délutédn kézésen
Unnepeltiink a szlilékkel. Nem maradhatott el a gyermekek nagy kedvence a tlizoltéauté és a
traktor sem. Nagy sikere volt az ugrélé varnak, a ,haldszés” jatéknak, és a tébbi Gigyességi
jatéknak is. A bdlcséde dolgozdi arcfestéssel és csillimtetovalassal vardzsoltik el a bbicsédés
gyerekeket.

Apdk napja

Nagy érémiinkre szolgélt, hogy sok apuka részt vett a nekik rendezett délutinon. Kiilénbozé
feladatokat kaptak, melyet gyermekeikke! k&z6sen oldottak meg. Labdaztak, talicskaztak,
festettek, homokvérat épitettek, és minden feladatnal nyomdat kaptak. Amikor minden
feladattal megbirkdztak, ajandékuk az a meglepetés volt melyet gyermekiik készitett nekik a
bolcsiben. Majd a bblcséde dolgozéi ltal készitett stiteményekkel megvendégeltiik Sket.

Bucstztatd

Kis linnepség keretében elblcsdztattuk az §sszel dvoddba mend gyerekeket. Az egész évben
megtanuit versikék és énekek bemutatésa utdn bucstizéul kis ajandékkal kedveskedtiink az
6vodaba késziil§ bélcsiseinknek.

Bdlcsédenyitogaté

A beszoktatasok megkezdése el6tt vendégill lattuk a sziiléket gyermekeikkel a boicsiben.
Kérbejarhattak az intézményt, ismerkedhettek a csoportszobakkal, a dolgozdkkal és
egymassai. Kollégaimmal sok jatékkal, hazi készitésd siiteménnyel, frissits itallal
kedveskedtink nekik.

Mikulds

Csaladi délutdn keretében kézdsen vartuk a Mikuldst, aki ajandékokkal lepte meg a
gverekeket.

Karacsony

Az adventi késziil6dés mindennapjaiba a gondozasi nevelési feladatok kézétt megjelentek az
id&szakra utald, mondékdk, énekek, kreativ tevékenységek munkai. Karacsonyi linnepséget
nem tartottunk. Ugy véljiik, az egyik legfontosabb Ginnep a Kardcsony melynek csaldi
hangulatdt nem szeretnénk intézményesiteni.

Helyette adventi mézeskalécssiits, késziil6dds, kreativ délutdnt tartottunk, melyre
szeretettel vartuk az anyukdkat és az apukakat. A bdlcsSde dolgozéi elékészitették az
alapanyagokat és a gyermekek formaztak, illetve siités utén diszitették az elkésziilt
finomsagokat. Halk zenével, finom falatokkal, kétetlen beszélgetéssel tettiik meghittebbé a
délutanunkat.
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Ellatottak érdekképviselete:

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatésrdl széld 1997.évi XXXI.torvény 35.8-a
alapjan a bélcs6dében a gondozottak érdekképviseletét sz0igal6 Erdekképviseleti Férumot
mikédtet. Megtdrtént az Erdekképviseleti Férum tagjainak megvalasztasa, majd az alakulé
llés, melyen az elnék személyét a tagok megvialasztottak, illetve megismerték a férum
szabalyzatdt. Szerencsére a Férumnak nem volt dolga a tavalyi évben,.

2022. janius végén Gsszesen 23 csalad szamara szil6i elégedettségi kérdSivet osztottunk ki
nyomtatott formaban, ebb&l 16 kérddiv érkezett vissza, amely 70 %-o0s kitoltéttséget jelent.

Orémiinkre szolgdlt, hogy a sziléi kérd6ivek Gsszegzése alapjén a sziil6k maximalisan meg
voltak elégedve a kisgyermeknevel6k munkéjaval, a béicséde épliletével, felszereltségével,
tisztasagdaval, és az intézmény vezetésével.

A bélcsddei elldtast magas szinvonalunak itélték meg, negativ jeizés nem tértént.

A kisgyermek nevelése a csaldd joga és kételessége. A bblcséde a csaladi nevelés értékeit,
hagyomanyait és szokdsait tiszteletben tartva és azokat er8sitve vesz részt a gyermekek
nevelésében. Mindezek, illetve a bélcsdei korosztaly miatt meghatarozod a
kisgyermeknevelS szerepe, aki személyiségén keresztiil hat a kisgyermekre és a csalddra. A
kisgyermeknevelés terén sziikség van olyan szakemberekre, akik hivatdstudattal, magas
szintd szakmai tuddassal, megfeleld kommunikacids készségekkel rendelkeznek. Lényeges,
hogy a kisgyermeknevel6k tudataban legyenek felelSsségiiknek, kell§ feladattudattal és
tnismerettel rendelkezzenek, felel§sséget véllaljanak tudédsuk gyarapitasaért.

A sziil6kkel, gyermekekkel vaié hatékony kommunikdcié, a kisgyermekneveld személyisége
meghatdrozza a gyermekek bolcsGdei életét, igy ezen teriiletek fejlesztése kiemelt
jelent8séggel birnak. A gyermek joga, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban térténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakozésahoz, sllapotanak megfeleld fejlesztésre,
nevelésre, amelyet, mint napkézbeni gyermekellsté intézmény a legmesszebb mené&kig
tdmogatunk. Fontosnak tartjuk, hogy a kisgyermekneveldk feltétel nélkli elfogaddssal
forduljanak a gyermekek felé, hiszen a bilcsGde az elss intézmény a gyermek életében, és itt
szakad el el&szr a csalddjatol. A sziiléi bizalom, a kisgyermeknevel és gyermek kozti
szeretetteljes kapcsolat megalapozza a gyermek késébbi felnétt életét. Csak a
kiegyensulyozott gyermek vilik boldog feinétté.

Mindig arra térekszem, hogy a rdm bizott intézményt torvényes keretek kozott minél
gazdasagosabban, zavartalanul tudjam mikadtetni. A ram bizott gyerekek biztonsagban, jé
kérnyezetben télthessék el mindennapjaikat, a sziil8k elégedettek legyenek mind a
kérnyezettel, mind az intézményiinkben folyé nevelési- és gondozasi munkaval, a
munkatdrsaim szivesen jojjenek dolgozni és érezzék, hogy a j6! végzett munka elismerése
sem marad el. Bizom benne, hogy ez a kévetkez& évben is igy lesz.

Mindezek a tervek és célkitlizések nem valésulhattak volna meg a fenntarté tdmogatdsa
nélkal, ez uton is készénjiik, hogy segitik munkdnkat és céljaink elérését!
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Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalddsegit8 és Gyermekjéléti Szolgalat a Kékai BélcsSde és Szocislis Alapszolgiltatasi
Kézponton belill mikodé 6néllé szakmai egység, amely szervezési, szolgaltatdsi és gondozasi
feladatokat végez.

A csaladsegités szocialis alapszolgaitatasi forma, amely személyes gondoskodast nyujté
ellatas a mlikddési teriiletén é16 teljes lakossdg, illetve a szocidlisan raszorultak részére.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat egyik & tevékenysége a csaliddokkal valé
rendszeres kapcsolattartas, amely a csalddsegités keretében egyrészt |dtogatdssal, masrészt
Ugyfélfogaddssal valsult meg. A csalddsegité sziikség szerint ldtogatta az alapellatasban,
vedelemben részesil6 gyermekeket és azok csaladjait. Eletvezetési tanscsadast nyujtott
annak érdekében, hogy a sziilék nagyobb figyelmet forditsanak a gyermekek testi-lelki-
értelmi-érzelmi fejlédésére.

Az alapelldtds keretein beliili csalddsegités megvalésulhat énkéntesen, vagy jelz6rendszeri
jelzés alapjan feltart korilmény miatt. Oka leggyakrabban a csalddok ~ vagy valamelyik szii!§
nem megfelels, a gyermek egészséges testi — lelki - erkoicsi fejl§dését veszélyeztetd
életvitele, nehéz anyagi helyzet, nevelési hidnyossagok, a gyermek nem elfogadhatd
magatartdsa és teljesitménye.

Csaladsegit6 és Gyermekjoiéti Szolgélat feladatai az aldbbi targykér koré csoportosithaték:

v  kriziskezelés

e szocialis segitémunka

® szolgaltatdsok ellatisok kdzvetitése

* adminisztracids tevékenységi kor

o helyi szint(i jelz6rendszer m(kodtetése
s tajékoztatas nyljtisa

Targyi feltételek

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat irod4ja tovabbra is a Kossuth L. u. 23. szim alatt taldlhaté.
A gyermekek fejlesztéséhez sziikséges eszkozok bdvitése a felajanlasokbdl béviilt, ilietve 2 db
4j irodaszéket kaptak a kollégak. Elkésziilt a fiitésiink levalasztisa az évoda épiiletérdl, 6nalld
gaz cirk6t szereltek fel. Ennek a kémény kivezetése viszont baleset veszélyes, mert a kondenz
viz a feljarora csopog, télen rendszeresen lefagyott, a s6z4s viszont a feljaro ajzatanak sem tesz
jot, illetve a hozzénk érkezd ligyfelekre csdpodg. A problémat t5bbszor jeleztiik, de megoldss a
mai napig nem sziiletett.

A csaladsegité épiiletének teljes feldjitdsra lenne sziikség, az onalld fiitds ellenére sem

melegszik fel kell6képpen a helység. Valésziniileg a szigetelés hidnya, és nem megfeleld
nyildszarok megléte az ok. A redénydk is hasznalhatatlanok.
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Télen, olyan médon beazott a konyha, hogy teljesen 4tdzott a plafon kb. egy 30 cm-es részen
(cserép meg lett igazitva).

Az épiilet killsé vilagitasa egy darab sarki vilagitasbol 4ll, mely nem ad elég fényt, a sotétedés
utan a kozlekedés szintén baleset veszélyes.

A szakmai munkat asztali szdmitdgép, laptop, internet hozzaférési lehetdség segiti. A teriileti
munka hatékonysaga érdekében a csalddsegitSk szamara mobiltelefon biztositott.

Személyi feltételek

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti szolgalat személyi feltételei megfeleinek a 15/1998. NM
rendelet 1. szami melléklet I. 1. a) pontjdban A Csaladsegits és Gyermekjéiéti Szolgélat
személyi feltételei:

1 f§ csaladsegité

16 pedagdgiai asszisztens és csalddsegité munkatars

1 f& pszicholégus {megbizési szerz6déssel) havi 2 x 8 ériban

Az év folyaman tSbb didk (8) is szolgdlatunkndl tsltétte az éretiségi feltételéhet
szitkséges kdzszolgdlati munkat.

Tovabbképzések

Keépzésen a kollégdk nem vettek részt.

Terilleti Szakmatimogatisi Rendszer (TSZR) két alkalommal iilt dssze, ahol a Pest
Varmegyei kollégak megvitatték a szakmai problémakat, javaslatokat tehettiink, mibe
szeretnénk valtozast elérni.

Két alkalommal talalkoztunk a Budapesti Aldozatsegitd Kdzpont munkatarsaival és
bévebb ismereteket szereztiink a munkéjukrol.

Szakmai napon vettiink részt, ahol a GYVR rendszer miikédésérdl volt szo.
Szocidlismunka napi konferenciin részt vettiink

Az Inarcson meggyilkolt csalidsegité kolléga halslanak 5. évfordul6jén szervezett
megemlékezésen tiszteletiinket tettiik.
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A szolgaltatast igénybe vevé csaliddok szama elsédleges probléma szerint és a problémak
halmozott szdma

Csalddok szdma az Problémdk haimozott
Sorszam A probléma tipusa elsddleges probléina szdma (db) {eisddlegessel
szarint agyiitt)

1 Eletviteli

2 Csalddi-kapcsolati konfliktus 2 2

3 Csaladon beliili bantalmazés 2

4 Elhanyagolds 2 2
EbbéI (04-b31): oktatdsi, neveldsi

5 2 2
elhanyagolas

6 EbbdG| {04-b8l): felndttre vonatkozdan
(csaladi, intézményi)

7 Gyermekneveldési 3

3 Gyermekintézménybe vald 1
beilleszkedési nehézség

] Magatartaszavar, teljesitményzavar 1 1

10 Fogyatékossag, retardacid

11 Lelki — mentalis, pszichiatriai betegség 3 3

12 Szenvedélybetegség

13 Egészségi probiéma, egészségicdrosodds
kdvetkezménye

14 Foglalkoztatassal kapcsolatos 1

15 ﬁnyagl.(megelhetesu lakhatdssal 3 3
dsszefliggs)

16 | Ugyintézéssel kapcsolatos 2

i7 Informaciékérésseal kapesolatos 2

18 Egyéb

99 @sszes_‘»_en (01-04, illetve 07-18 ” 2
sorok dsszege)
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A szakmai tevékenységek adatai (az év folyaman)

Szakmai Szolgéltatdsban
Sorszdm Megnevezés tevékenységek részesllék
halmozott szdma szdma
01 informéacidnyqjtas 59 10
02 SegitG beszélgetés 270 26
03 Tanécsaddas 9
04 Ugyintézéshez segitségnylijtis a9 4
05 Konfliktuskezelés
06 Kriziskezelés 7 2
Kézvetités elldtasokhoz valé hozzdféréshez -
07 .
pénzbeli
08 Kozvetités elldtasokhoz valé hozzaféréshez -
természetbeni
09 Kozvetités masik szolgiltatdshoz
10 ebbél {09-bél): 4tmeneti gondozésba
Kdzvetités csaldd- és gyermekjolsti
11 ..
kozponthoz
12 Esetkonferencia 11 3
13 tsetmegbeszélés 9 3
14 Esetkonzultacis
15 Szakmakézi megheszélés 6
16 Szocidlis és mentdlhigiénés cseportmunka
17 Egyéni és csoportos készségfejleszids
i8 Kozbsségfejlesziés
KSrnyezettanulmany elkészitésében valé
19 . PR 15 3
kézremiikddés
20 Csalddlatogatas 65 25
21 Adomanykdzvetités 438 25
22 Hatralékkezelési tandcsadds
23 Munkavallalasi, paiyavalasztisi tandcsadas
24 Medidcid
25 Kapcsolattartési ligyelet
26 Csalddterdpia 1 1
27 Pszichologiai tanacsadas 154 10
28 Jogi tanacsadas
A nevelési-oktatdsi intézmény
29 ) . : .
gyermekvédeimi feladatainak segitése
99 ?sszesen {0109, illetve 11-29, sorok 1143 -
Bsszege)
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Szakmai munka

A Szolgalat feladata, hogy elSsegitse az ellatasi teriiietén é18 gyermekek, felndttek {csalddok)
megfelelS anyagi és szocidlis biztonsagat. Ezeknek a feltételeknek a megteremtése
elsésorban a csaldd feladata, a sziil6k felei@ssége, de sziikség esetén az dllamnak - az dltala
m{kddtetett, finanszirozott intézménynek szolgaltatast nyujtdk 4ltal - is segitenie kell ebben
a csaladot.

Az elején, a nehézségek kialakuldsakor, az akadalyok felmeriilésekor érkezé segitséggel lehet
a legeredményesebben megakadalyozni a problémék sulyosabba valdsat.

Ezért fontos a prevencids tevékenység — mely elGsegiti a gyermekek csalddban nevelkedését,
tdmogatja a gyermekek szocializaciéjat és meggatolja a veszélyeztetettség kialakuldsat - mint
eldirt feladat megvaldsulasa. Ehhez a targyi feltételek rendelkezésre linak.

Szerencsés esetben a csalddgondozas, az egyéni esetkezelés altala megelézhetd a gyermek
csaladbdl vald kiemelése, szakellatasba keriilése. A szakellatasba keriild gyermekeknél mar
kialakult silyosabb veszélyeztets helyzet, ez esetben feltétleniii fontos a csaladdal valg
szorosabb egylttm(ikédés kialakitasa.

Jeliemzden a sok-problémads csaladok keriilnek a [4tokoriinkbe (anyagi, életvezetési,
gyermeknevelési problémdk, iskolakeriilés, magatartési problémak, konfliktusokkal terhelt
kapcsolatok, kézosségbe vald beilleszkedési nehézség, szenvedély és/vagy pszichidtriai beteg
sziil6), szinte minden esetben nagyon komplex problémékkal talalkozunk.

A szlidk kdzétt megnyilvanulé konfliktushelyzetekben altaldban a sziil6k
vélasat/killdnvalasat megel8z8 vitak, veszekedések, egyezkedés, illetve a birésag dontésére
vérakozas, valamint a gyermekkel valé kapcsolattartasi probiéma is indokoljak a kiilsé
segitséget.

Nagyon sokan kérnek segitséget hivatalos ligyeik intézéséhez, melyhez elengedhetetien a
szolgdlatunkhoz fordulé személyek részére az tbaigazitas pl.: teiefon szolgaltaték Altal
bevezetett adategyeztetés miatt nalunk is megnévekedett az ehhez valé segitségkérés.
Fontos a lakossag, illetve a sziil6k tajékoztatdsa az igénybe vehetd szocislis ellatasokral,
szolgdltatasokrdl, informaciénydjtas keretében.

A csaladldtogatdsok soran a gyermek lakékérnyezetének a megismerése, feltérképezése
térténik.

2023-ban:
438 16 részesilt adominyba (ruba, butor adomény folyamatos, pliissjaték, RSZTOP
élelmiszerosztas).

57 csalad karacsonyi csomagot kapott. A csomagok tartalmahoz egy-két felajanlast kaptunk
magénszemélyektdl, egész évben gyiijtogettilk, az uj dolgokat, illetve a félretettiik, amit a
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Maltai szeretetszolgalattéi kaptunk, hogy a csaladok megfeleld szinvonalas csomagokat
vehessenek at.
- 128S (halmozott adat) f5 kereste fel szolgélatunkat.

- Egyiittmiik6dési megaliapodas alapjan: 462/f6 34 csalad

- Egyszeri esetként vagy tanicsadottként: 724/f6 169 csalad
Alapellatisban: 51/f6 15 esalad

- Védelembe vett: 19 £f6/ 11 csaldd csalad.
Csaladba fogadas 6 f6 (4 csaldd) esetében tortént.

Uj gondozési eset 18,

37 4j egyszeri esetfelvétel tortént.

4 gyermek keriilt szakellatasba, 3 csaladbél.

S csalddt6l 6sszesen 7 gyermeket emeltiink ki, ebbd] 3-at csaladon beliil helyeztiink el.

Egy esetben tértént kiemelés sziil kérésére, ez két gyermeket érint.

Megvalosult programok:

K¢t alkalommal ukrdn menelkdilteknek segitettiink adomannyal, a BOK csarnokban,
2023 4prilis 01.-én részt vettiink a biisvétvard programon.

2023.04.14-15 Két hatranyos helyzetli gyermeket delegaltunk a Béka ment® tiborba
2023.07.17-07.21.~ig megrendeztiik a napkézis tdborunkat.

Egészévben szorosan egyiittm{ikddtiink a TanulOK egyesiilettel.

Napkdozis tabor:

2023.07.17.-07.21.-ig tartott napkdzis tdborunk, amelyen 15 gyermek vett részt. Ebben az
évben a Civilhazban keriit megrendezésre a tabor. Egy nagyon tartalmas, és jatékokkal teli
hetet toltottiink egyiitt a gyerekekkel és a hdrom kozszolgélatot téitd didkkal.

Hétfén Téthné Baldzs Edit tartott nekiink kézmiives foglalkozast, ahol a gyermekek
jegyzetfiizeteket készithettek maguknak, csalddtagjaiknak.

Kedden a rendérség emberei latogattak el hozzénk. Jatékos feladatokkal, versenyekkel
késziiltek szdmunkra. Ebédet kivetSen Eckert Ménika tartott nekiink a kényvtarral
kapcsolatban egy tajékoztaté foglalkozést, megtervezhettiik a sajat kényviink boritdjat,
elldtogattunk a kdnyvtérba, majd mesét néztiink.

Szerdan Tolgyesiné Edit tartott nekiink jatékos foglalkozast, ismertetést az internetes vildg és
a koz0sségi oldalak veszélyeirél. Délutdn a Nagykatai Csaldd és Gyermekjolléti kdzpont
munkatdrsa Kiss-Vincze Eméke jott hozzank érzékenyits foglalkozast tartani.
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Cslitortok reggel elldtogattunk egy tiborozé testvérpar otthonaba, ahol reggeli, rengeteg
hazidllat és jaték, illetve feltéltott medence vart minket. Ebédet kovetden, délutan,
csapatverseny kévetkezett,

Péntek reggel a reggelit kovetden vicces Ugyessegi csapatjatékok kovetkeztek. Egy édesanya
altal felajanlott tortat elfogyasztottuk. Ebéd utan, Szabé Péter kapraztatott el minket
csoddlatos hangszereivel, zenével, énekléssel.

Minden taborozét egy kis ajandékkal leptiik meg a hét végeztével.

Pszicholdgus:

Egyre nagyobb szdmban veszik igénybe az Uigyfelek, az Uj jelentkezbket varélistara tudja
jelenleg tenni a szakember. Sok szilé kiizd gyermeknevelési nehézséggel, ami késébb
mutatkozik meg a gyermek magatartésaban sdlyosabb tUnetekkel, emiatt a gyermeket
pszicholégushoz irdnyitjak a pedagdgusok, vagy a sziil6 keresi fel a szakembert.

A pszicholdgushoz nemcsak gyermekek jarnak, felndttek is szorulhatnak mentslis segitségre.
A szolgdltatds igénybevételénél prioritst élvez a hatésagi intézkedéssel érintett, vagy méar
elldtasban iévé gyermek/csalid.

Eszlel6 és jelzérendszer:

A Kozpont megalakuldsaval térvény irja eld a jelzérendszeri tandcsaddi feladatkért, Feladata
a telepilések jelzGrendszeri tagjaival vald szoros egyuttmiikddeés, jelzéseik szimanak,
tartalméanak ellendrzése, A telepiilési szolgaltaténak jelzGrendszeri felelést kell kijelslni a
helyi egyittm(ik6dés elBsegitése és koordinaitabb miikédése érdekében. Egyszemélyes
szolgadlatok esetén ez a feladatkért a csaladgondozod latja el.

A jelz6rendszeri tagokkal valé kéz8s munkara tovabbra is jellemzé a személyes konzuitécid,
esetmegbeszéléseken, szakmakézi megbeszéléseken vald részvétel. Szakmakozi
megbeszélést — a térvényi elSirdsnak megfelelen - 6 alkalommal személyes taldlkozd
formajaban, megtartottuk a taldlkozét.

A szakmakdzi megbeszéléseinek a témai a kdvetkez8k voltak:

* A Budapesti Aldozatsegitd kdzpont tevékenységének bemutatssa
Meghivott vendég/ elSadé: Nagy Judit Katalin —aldozatsegité elGadé

° Jelzések, jelz6rendszer miikédése Meghivott eldadé: Jirasi Csoport csoportvezetd:
Juhdszné Harmath Andrea (szakvizsgézott szocialpedagégus, csaldd konzulens) Nagy
Andrea esetmenedzser

* Kapcsolati erdszak a rendérség szemszogébél. Meghivott el6adé: Naszvadi Gabor r.
alezredes

s Demencia. Meghivott el6adé: Dr. Havas Méria hdziorvos
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* Gondnoksag ald helyezés folyamata Meghivott el6adé: Téth Szilvia NKIH Gyamigyi

Osztaly

Hazi segitségnyujtas. Meghivott eldadé: Gabris Annaméria Julia Kékai BélcsGde és
Alapszolgéitaté Kézpont intézményvezets

o Kapcsolati er6szak /Okumenikus Segélyszervezet- Regionalis Krizisambulancia
/Meghivott vendég, elSadé: Fiklya Agnes intézményvezets

Sajnos a szakmakoézi konferencidkon kevesen jelennek meg a jelz8rendszer tagjai koziil.
Pedig igyekeztiink olyan témé&kat tervezni és olyan el§adékat meghivni melyek nagyon

hasznosak voltak.

Intézményi kitelezettségek a gyermek- és ifjlisdgvédelem teriiletén:

Minden év februdr 28.-ig kell az éves tanacskozast (gyermekvédelmi tanacskozas)
megtartani, ahol iehetdség van a jelzérendszerrel kapcsolatos tapasztalatok, észrevételek
megosztdsara, javaslattételre a hatékonyabb miikodés érdekében. Minden év mareius 31-ig,
a tandcskozéson elhangzott javaslatok alapjan, jelz8rendszeri intézkedési tervet kell
késziteni, mely miikddé&képes esetben a jelzrendszer hatékonyabb egyiittm(kodését is

szolgélja.

2023-ban jelz8rendszer tagjaitdl dsszesen 73 jelzés érkezett:

Egészségligyi szolgdltaté 16
Ebbdl védandi jelzés 9
3o6lcséde 0
Gvoda 1
Iskola 29
Haziorvosok 0
Lakossagi jelzés 18
Csaldd- és gyermekj6léti szolgalat (0]
Gnkormiényzat, jegyzé 0

A 2023-as év sorén a m(ikodést engedélyezs felligyeleti szerv hatésdgi ellenérzést nem
folytatott csaldd- és gyermekjéléti szolgdlat targysban.

Eves célkitiizések 2024

» Téjékoztaté jellegli beszélgetés a csalsd és gyermekjoléti szolgdlat, és a csalddsegits
munkatars pozicidjanak a kiterjedését, illetve hatdskérével kapcsolatban-
» Csalddtervezés, Jovkép — Egészségligyi szolgaltatok, Iskola, Szolgélat, Civil

szervezetek

»> A tul korai gyermekvallalds megel8zése érdekében felvilagosité programok

szervezése
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Pozitiv péidaképek bemutatasa: kapcsolatfelvétel a killénbéz8, hatranyos helyzet(
térsadalmi rétegekkel foglalkoz6 szervezeiekkel, eiGadisok szervezése.

Elkallédds veszélyének cstkkentése (Iskolai szocidlis munka) — Iskola, Szolgalat, Civil
szervezetek Hasznos szabadids elfoglaltsagot, sikerélményt nydjto foglalkozasok,
programok megszervezése, lehet8ség szerint, a civil szervezetek bevonasaval
(kézmlives foglalkozas, kirdndulds, klub, sportesemények szervezése).

Ifjisagi haz létrehozésa

BlnmegelSzési program kidolgozasa — Onkorményzat, Rend6rség, Polgardrség,
Szolgalat

Latokér szélesités, szemléletformalas érdekében prevencios jellegii programok
megvaldésulasanak elGsegitése. A gyermekek megdvésa a pszichoaktiv szerek
fogyasztasanak karos kévetkezményeitél, haszndliat megelGzése, a ,nem”-et mondés
képességének tudatositasa, megerésitése.

Ugyintézési, egészségiigyi szolgaltatasok elérhetdségének javitdsa — Onkormanyzat,
Egészségiigyi szolgaltatok

Kormanvyhivatali lgysegéd fogadasi idejének meghosszabbitasa.

Ugynevezett mozgé szakorvosi szolgalat telepiilésiinkre hivasa.

A gyermekek bantalmazasanak (érzelmi, fizikai, szexuélis), elhanyagoldsanak korai
felismerése érdekében jogaik megismertetése az érintettekke! — Szolgalat,
tovabbképzésen valo részvétellel, Civil szervezetek bevonasdval.

lelz6rendszer hatékonysaganak javitasa.

Ertekezletek, esetkonferencidk — dszténézni a jeizérendszer dsszes tagjat, hogy
vegyen részt az értekezleteken, hogy kézdsen taldljunk megoldast a telep(ilésen
felmerilt problémakra. ElsGsorban a telepiiiésen é16 gyerekek, csalddok érdekében,
ezért a jelzérendszeri tagot érintd probléma esetén konkrét javaslat adhaté!

Kéz6s munka a K6zponttal — Szolgdlat, Kézpont munkatarsai

Tovébbra is fontos cél a Kozpont munkatarsaival térténd hatékony egylittmiikodés
kialakftasa, fenntartasa.

A Kézpont szakmai, modszertani kérdésekben térténd tanacsadassal,
esetkonferencian vald részvétellel segiti a telepiilés gyermekvédelmi feladatainak
eliatasat.
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Hézi segitségnylijtas

A Hazi segitségnyujtas a Kékai Bolcsdde és Szocislis Alapszolgéltatdsi Kozponton belill
mikodé 6néllé szakmai egység, amely gondozasi feladatokat végez.

A hézi segitségnyUjtas a mindennapi életvitel segitése, a szolgaltatést igényld otthonaban,
lak6kdrnyezetében. Haztartasvezetési, gondozasi és alap dpolasi feladatokat foglal magaba
annak érdekében, hogy az igénybevevé a lehetd legtovdbb sajit otthondban maradhasson.

A hazi segitségnytjtas célcsoportja:

azon idéskord személyek, akik az otthonukban é6nmaguk eilatésara sajat er6bsi nem
képesek

- azok a pszichidtriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik
szomatikus allapotukbdl adédéan az 6nallé életvitellel kapcsolatos feladataik
elidtasaban segitséget igényelnek

- azok az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyek, akik ezt az elltasi format
igénylik, és gondozasi szlikségletiik van

- azok a személyek, akik az elhelyezési kérelmiiket a gondozdsi sziikségletiik szerinti
szakositott intézménybe mar beadtdk, de bekeriilésiikre pl. féréhelyhidny miatt nincs
lehetdség

Az elldtds igénybevétele 6nkéntes.

Az ellatast megel8z6en — jogszabaly altai elirt formanyomtatvanyon a kérelmezé dnellatasi
képességét felmérd gondozasi sziikséglet vizsgalatot kell elvégezni.

Ezen vizsgalat ponteredménye alapjan dél el, hogy a kérelmez§ jogosuit-e az elldtasra, ha
igen azon beliil szocialis segitést, vagy személyi gondozést kaphat.

Szocidlis segités keretén beliil végzett tevékenységeink:

- alakékdrnyezeti higiénia megtartdsaban valé kézrem(kédés,

- hdztartasi tevékenységben vald kdzremiikédés,

- segitségnydjtas veszélyhelyzet kialakuldsdanak megel8zésében, és a kialakult
- veszélyhelyzet elharitasaban,

- sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe vald bekdltdzés segitése.

Személyi gondozas keretén beill végzett tevékenységeink:

az ellatast igénybevevével segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartésa,
gondozasi és apolasi feladatok.

Az 1/2000. (I. 7.) a személyes gondoskodast nyujtéd szocialis intézmények szakmai
feladataird! és mikddésik feltételeirdl sz616 rendelet értelmében jelen feladatot 2 f§
gondozénd latja el.
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Mindkét szocidiis gondozo rendelkezik a munkakor betditéséhez elSirt szakképesitéssel.

A szocialis terlleten dolgozé személyes gondoskodast végz6 személyeknek a szakképesités
megszerzését kbvetden tovabbképzési kotelezettségnek kell eleget tenniiik, melynek sorén 4
év alatt 60 kreditpontot kell megszereznitk.

2023-ban a gondozdndk nem vettek részt tovabbképzésen.

A szolgdltatds és a szervezeti egység targyi és személyi feltételei megfelelnek a jogszabélyi
elGirasoknak.

Szakmai munka

A 2023-as év soran is jellemzé volt a rossz egészségi, mentalis dllapotu személyek gondozésa.
Sokszor fordultak hozzank a csalddtagok informacidkéréssel, tanacskéréssel. Sajnos tébb
alkalommal is taldlkoztunk azzal a problémaval, mely soran az egyediil maradt id&s ellatottat
csak a mi gondoskodasunk segitett. Ez esetekben vagy a tévol él6 (sokszor kilfoldon é16)
hozzétartozo fizikai tavolsaga indokolta, hogy aktiv résztvevdi legyenek a gondozdnék az
idGsek életében, vagy a megromlott {akdr teljesen megsz(ind) csaladi kapcsolatok. Ezek a
gondozasok gyakran nehéz helyzeteket, dilemmadkat okoztak szamunkra, melyeket
igyekeztiink maximalisan megoldani.

A személyi gondozasra jogosult ellatottak esetében a tevékenységekre forditott idétartam +
az (itido dsszegének az eredményével keil szamolnunk. Ez sok pluszmunkat ad szdmunkra, a
kovethetfség érdekében fontos a pontos és naprakész adminisztracio vezetése.

A hazi segitségnyljtasban a gondozénék munkajat tobb tényezé befolyasolja: elldtottak
igénye, egészségi allapota, kérhazi kezelése, ellatott és csaladtagjai k6z6tti kapcsolatnak az
intenzitdsa, elidtottak anyagi helyzete. Emellett befolydsold tényez§ a gondozék tartds
betegsége, és a szabadsagolas. Igyeksziink munkankat gy alakitani, hogy a hidnyzds sordn
ne szenvedjen hatranyt egy eliatottunk sem, hiszen az § gondozdsuk nem ,maradhat el”,
nem sziinetelhet. Ebben a helyettes gondozénd van segitségiinkre. Az ellatottak igényeinek
kielégitése, a gondozas hidnytalan teljesitése nagy nyomdst gyakorol a gondozdkra.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége a hirdetétablan ki van fliggesztve. A
panaszkezelés lehet&ségérdl sz616 informdcié az ellatottakkal kétendd megallapodésnak is
részét képezi.

A 2023-es év sordn a miikodést engedélyezd feliigyeleti szerv hatésagi ellendrzést nem
folytatott hazi segitségnyujtas targyaban.
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Személyi gondozasra kétdtt megallapodas
alapjan az ellatottak részére elvégzett
tevékenység id6tartama (perc) (utazasra forditott
idéve! egylitt)
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A hazi segitségnytijtast igénybe vevok szamadatai a 2023-as évben
Elldtottak szama 2023-ban: 13 f6

Targyév folyaman ellatasba vettek: 12 6

Targyév folyaman ellatasbol kikeriiltek: 12 f6

- Elhunyt: 6 f6
- ld8sek otthondaba koéltdzétt: 4 f6
- Egyéb okok miatt: 2 f6

Ellatottak nem szerinti elosztasa

B Férfi mNS
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Elldtottak kor szerinti elosztasa

65-69 70-74 75-79 80-89 S0+

Célunk, hogy a raszoruld és id§s korosztdly tovdbbra is megdrizze dolgozdink felé kialakult
bizalmét, s meg6rizze a tudatot, hogy szdmithat a szocidlis gondoz6 szolgalat munkdjara.

Kdka, 2024. 05. 21.
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*  G4bris Annamaria Julia

Intézményvezetd
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