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Az intézmény altalanos adatai:

Az intézmény neve: Kékai BolcsSde és Szocidlis Alapszoigéltatasi Kézpont
Az intézmény székhely cime: 2243 Kdka, Pesti utca 51.

Az intézmény elérhetdsége:

Telefon: 06/20-221-9313

E-mail: kokabolcsi@kokaph.hu

Honlap: www.kokabolcsi,hu

Az intézmény fenntartéja: Kéka Kézség Onkormaényzata

A fenntarté képviseletére jogosult személy: Juhdsz Ildiké Polgdrmester

Az intézmény képviseletére jogosult személy: Gabris Annamdria Julia Intézményvezetd

Az intézmény székhelyén m{ik6d8 szolgéltatasok:
Bolcsbdei ellatas
FérShely: 28 f6
- Hazi segitségnyujtas
Féréhely: 14 6
Az intézmény ellatasi teriiletei szolgaltatasonként:
BoicsSde: Koka Kozség kizigazgatdasi teriilete

Hazi segitségnyljtas: Koka Kozség kozigazgatasi teriilete

Az intézmény telephelyén miik6dé szolgaltatas:
Csalddsegit6 és gyermekjoléti Szolgdlat

Telephely cime: 2243 Koka, Kossuth Lajos utca 23.
Elérhetdsége:

Telefon: 29/428-653

E-mail: csase@kokaph.hu

A szolgalat ellatasi teriilete: Kéka Kézség Kozigazgatasi teriilete




Az intézmény jogallasa: Ondilé jogi személy
Gazdalkodasi kére: Részben 6ndallé gazdalkodasu
Jogszabalyban meghatarozott feladata:

Gyermekek napkdzbeni ellatasa, ezen beiil bélcsidei ellatas, csaldd —és gyermekjoléti
szolgalat, hazi segitségnyqijtas.

Egyéb tevékenysége:

A bdlcsdei elldtds keretein beliil adhato szolgaltatasok (idGszakos gyermekfelligyelet,
jatszécsoport, baba- mama klub, szilléakadémia).



Bolcsodei ellatas

Az intézmény alapfeladata:

Az 1997.XXX|.tv.42§-a, valamint a 15/1998.{IV.30.) NM rendelet 36.§-a alapjan a csalddban
€16 gyermekek életkordnak és egészségi dllapotdnak megfelels nevelést, gondozast
foglalkoztatdst és étkeztetést biztosit azon gyerekek szamdra, akiknek sziilei munkavégzésiik,
betegségiik, szocidlis helyzetik, vagy egyéb ok miatt napkézbeni elldtasukrél gondoskodni
nem tudnak.

A bélcsdei nevelés kbzéppontjdban a kisgyermek és kdzvetett médon a kisgyermekeket
nevel§ csalddok dlinak. A BOLCSGDEI NEVELES-GONDOZAS ORSZAGOS ALAPPROGRAMIA a
csalddra, mint komplex rendszerre tekint, melynek értelmében nem csak a kisgyermek
nevelését gondozdsat, hanem az egész csaldd tdmogatasat célozza meg.

A bolcslde a gyermekjdléti alapelldtas része, a csalddban nevelkedd kisgyermekek
napkdzbeni ellitdsat, szakszerii gondozasat, nevelését végzi.

Intézményiink alapfeladata, a személyes gondoskodis keretein beliil, a gyermekjéléti
alapellatas rendszerében biztositani 20 hetes kortél 3 éves korig.

Ha a gyermek a harmadik életévét betoltstte a bélcsBdei nevelési- gondozési év végéig
maradhat a bdlcsédében. Amennyiben a gyermek még nem érett az 6vodai nevelésre, a
negyedik életévének betbltését kdvets augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhaté a
bélcsédében.

Intézményiink 28 féréhelyes. Mddszertani irdnyelvek és a miikédési engedély szabja meg a
felvehetd gyermekek létszamat gy, hogy egy kisgyermek nevel6 6 f6, maximum 7 8
egészséges gyermeket |dthat el a megfeleld alapteriilet biztositisaval.

Az intézmény targyi feltételei:

Az épiilet helyiségei, a csoportszobak berendezése, felszereltsége, jatékkészlete biztonsigos
minden szempontbdl megfelelnek a szakmai el8irdsoknak. A gondozési egységhez terasszal
kapcsol6d6 jatszéudvar felszereltsége megfelels, tégas, sok hely van a gyermekek
mozgasigényének kielégitésére.

A HACCP el6irasainak megfeleléen végezziik a konyhai tevékenységeket és a hozza tartozé
adminisztraciot. A konyha miikodése, higiénisja, az ételek dsszetétele megfelel az Orszagos
Tiszti féorvosi Hivatal, és a modszertani kézpont el6irdsainak.



Személyi feltételek:

A minimum személyi feltételeket a 15/1998.(IV.30.} NM rendelet 1. szdmG melléklete
hatarozza meg intézményiinkben az alabbiak szerint:

1 f6 intézményvezetd

4 f6 kisgyermeknevel8/2 csoport
118 bélcs6dei dajka/2 csoport

1 f6 konyhaldny

1 f6 takarito

A gyermekek nevelését gondozasat csoportonként 2-2 kisgyermeknevels végzi, napi 8 orat
toitenek a csoportban, heti véltasban, két miiszakban dolgoznak, lépcsézetes
munkakezdéssel. A tars kisgyermeknevel§ hidnyzasa esetén nydjtott miiszakban, vagy
egyediil I4tjak el a csoport gyermekeinek gondozasat-nevelését.

Intézményiinkben a szakdolgoz6i létszdm megfelel a hivatkozott rendelet elgirdsainak.
A bélcs6dében dolgoz6 szakalkalmazottak tovibbképzési lehetSségei:

A 2016. januar 1-ét8l bevezetett pedagégus-életpdiya kiterjesztése azon bélcsédei
szakdolgozokra is vonatkozik, akik diplomaval rendelkeznek. A kézponti koltségvetés
tdmogatast biztosit a bolesédében foglalkoztatott felséfoku végzettséggel rendelkezd
kisgyermeknevel6k béréhez, Intézményiinkben jelenleg két f&t (intézményvezets, 1
kisgyermeknevel6) érint a pedagégus életpalya terjesztése.

Bdlcsédénkben dolgozé jelenleg még kézépfoki végzettséggel rendelkezd
kisgyermekneveldket a jovében arra dszténzém, hogy jelentkezzenek diploma
megszerzésére, hogy be tudjanak kapcsolédni a pedagégusi életpalya modelibe.

A 3 év alatti gyermekekkel val6 foglalkozds mind pszicholégiai, mind pedagégiai szempontbéi
professziondlis felkésziiltséget igényel és a f6 hangsily mar nem a gondozasi feladatokra
irdnyul, hanem a fejleszt8, nevel8, szocializicids tevékenységekre, valamint a koraj
felismerésre. Ezért fontos, hogy a kisgyermeknevelS komplex ismerettel, tudéssal
rendelkezzen, melyet a megfelel§ képzés elsajétitasa altal képes megszerezni,

A szamomra elSirt szocidlis mester dgazati vezet6képzést 2021-ben elvégeztem. A képzésre
sikeres palyazat atjén jutottam be igy a 90 000 Ft &sszkoltségd tanusitvanyt adé képzés a
fenntarténak nem keriilt kéltségbe.,

Egy kisgyermeknevel§ online tovdbbképzésen vett részt az atlagtél eltérs fejldésmenetd
gyermekek ellatasaval kapcsolatban.

A munkavédelmi és tlizvédelmi oktatdson minden dolgozé részt vett. Az eldirasokkal,
szabalyokkal mindenki tisztdban van.

A dolgozdk a kételez alkalmasségi vizsgdlatokon részt vettek.



Statisztikai mutatdk:

BblcsGdénk 2022, 06. 20-4n kapta meg a mikédési engedélyét, Jinius 28-4n megkezdtiik a
gvermekek beszoktatasat,

Az elfzetesen jelentkez&k 49 gyermek kéziil a nyitasig:

- 13 gyermek Ovodas kord lett

- 11 gyermek mas bdlcsédébe kerliit elhelyezésre
- 1 gyermeknek testvére sziiletett

- 24 gyermek felvételt nyert bolcsédénkben.

Osszel 3 uj jelentkez vardlistara keriilt.

Mas telepiilésrél jelentkezdk szama: 11 f§ {Szecsé, Siilysap, Téalmas)

Beiratott gyermekek életkor szerinti
megosziasa a beiratkozas napjan

W20 hetes- 12 hénapos W13 -24 hénapos & 25 - 36 hdnapos
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Rendszeres Gyermekvédelmi Kedvezményben részesiils

Bolcsddei téritési dij:

Etkezési dij: 660 Ft/nap

Gondozasi dij: 700 Ft/nap

ld&szakos gyermekfelligyelet dija: 300 Ft/éra
Ingyenesen étkez8k szama: 14 f6

Gondozasi dij aldl mentesilék szdma: 9 f6

Az id&szakos gyermekfelligyeletet igénybe vevék szama: 9 f6




Szakmai munka

A bblcsédében a szakmai irdnyelvek alapjan valdsul meg a gondozas-nevelés. A szakdolgozék
munkajaban a gyermek elfogaddsanak és személyiik megbecsiilésének elve meghatérozé
szerepet télt be. A kisgyermeknevel6k meleg, szeretetteljes odaforduldssal a gyermek
életkori és egyéni sajdtossagait, fejlettségét, pilianatnyi fizikai és pszichés dllapotat,
hangulatét figyelembe véve segitik a gyermek fejl6dését. Ervényesiil az egyéni banasméd, az
allanddsdg, a pozitivumokra tdmaszkodds, a rendszeresség, a fokozatossag, és az
egylttm(kddés eive a munkank sordn. Mindannyiunk kbz6s célja egészséges, nyitott, boldog
gyermeket nevelni.

Az intézmény a kévetkezdbket biztositja a gyermekek szamara:

az 6nallo jatéktevékenység tamogatisat,
- agyermek székincsének gyarapodasat {(mese, monddka, vers, korjatékok
segitségével),
- szakszer{i gondozds, nevelés, testi-lelki sziikségletek kielégitése, fejl5dés és a
szocializacié segitése,
napi négyszeri életkornak megfeleld étkezés,
fejlédéshez sziikséges egészséges és biztonsagos kornyezet,
egészségvédelem-egészségnevelés, kultdr-higiénés szokasok kialakuldsanak segitése,
- id6jarastdl fuggéen napi lehet8ség a szabad levegén valé jatékra,
- személyes higiénia feltéteieinek biztositasa,
Ovodai életre valé felkészités,

A kisgyermeknevel6k minden gyermekrél ,Fejlddési naplét” vezetnek negyedéves
rendszerességgel.

A bekeriiléstd| az 6vodaba tavozasig olyan nevelésben részesiilnek, amely megfelelévé teszi
Sket a kizdsségi és onallé életre. A bdlcsBdében minden tevékenységbe beépitjiik az
ismeretek dtadasat. Meger®sitjiik, dicsérjok, biztatjuk megnyilvénulésaikat, a szabalyok
betartdsdra meggydzéssel vessziik rd a gyermekeket. A szabad jatéktevékenység
biztositdsaval fejlesztjiik a2 nagymozgdsukat, biztonsdgos mozgasfejleszts eszkdzoket
biztositunk a szdmukra a szobdban és a jatszékertben. Kéziigyességiiket 15-20 perces hapi
foglalkozasokkal fejlesztjiik, gyakoroljuk az eszktz6k hasznélatat. Beszédkészségiiket sok-sok
monddkaval, verssel, énekkel fejlesztjiik.

A kisgyermeknevel6k havi motivacids tervet készitettek a gyermekek fejlesztése érdekében.

A motivacids terv részei: kornyezeti ismeretek, vers-mondéka, ének-zene, alkotd
tevékenység és a torna kezdeményezések.

A szlilkkel a napi meghbeszéléseken kiviil még a ,Csaladi flizet” vezetésével is tartjak a
kapcsolatot. A szil6k tdjékoztatasdra nagy hangsulyt fektetiink. A béles8de zart facebook
oldalan figyelemmel kisérhetik a bélcs6dében folyé munkat, felhivasainkat, és az Ginnepekrd|
késziilt fotdkat, videdkat,



A beszoktatdsok gordiilékenyen és folyamatosan zajlottak. Célunk volt, hogy @ sok vérakozas
utdn a szil6k minél hamarabb hozhassdk bélcsédébe a gyermekeiket. A sziil6k aktivan részt
vettek a beszoktatas folyamataban, gyermekiik érdekét szem elétt tartva.

lddszakos gyermekfeliigyelet
2022 masodik félévében 9 kisgyermek vette igénybe a szolgaltatdst 735 éraban.

Szolgaltatasunk lehet&séget biztosit azoknak a csalddoknak, akiknek gyermeke nem jar
bdlcsédébe, de bizonyos id&szakokban szeretnék olyan gyermektarsak kézé vinni, ahol
nyugodt, biztonsagos kérnyezetbhen tapasztalatokat szerezhetnek a tarskapcsolatok
kialakitdsaban. A szolgdltatds éradijas, étkezést kiilon dijazas ellenében biztositunk.

Az id6szakos bdicsddei elhelyezés igénybevétele esetén is a kisgyermek beszoktatasa
fokozatosan, sziilGvel tértént. Napi szinten Ugy alakitottuk ki a csoportokat, hogy a
gyermekek szémadra az dllandésagot biztositottuk. Természetesen a gyermekfeliigyelet
szolgaltatas soran is figyelembe vettiik a kisgyermeknevelés és gondozas szakmai alapelveit
és gyakorlatat, igy kialakultak a gyermekekben: az énellatdsukhoz szilkséges készségek
(étkezés, Bltézkodés, szobatisztasag) egy egészséges egyensily, életritmus, rendezett,
ritmusban zajl6, biztonsagot nyjté nap.

16l bsszedllitott napirenddel elésegitettiik az elmélyiilt aktiv jatéktevékenységet, az
id§jdrastol figgben a szobaban, illetve a szabadban. Munkaterviiket a kisgyermeknevelék
kozésen alakitottdk ki és valdsitottak meg. Az alkotétevékenység mindennapos volt.
Segitették az alkotas irdnti érdeklédés felkeltését és megvalésitasat. Az alkalmazott
madszerek segitségével bivitették éimény-és fantdzia viligukat. Jatékos formaban segitették
finommozgasuk fejlédését. A kisgyermekneveldk étletes, kreatfv foglalkozasokba vontak be a
kisgyermekeket. Monddkakkal, versekkel, énekekkel ismertették meg &ket. A csalédokat a
bélcsGde rendezvényeibe is bevontuk.

Bolcsdde rendezvényei a félév folyaman:
Bdélcsédenyitogatd

A beszoktatasok megkezdése el&tt vendégiil Iattuk a sziilSket gyermekeikkel a bolcsiben.
Kérbejarhattak az intézményt, ismerkedhettek a csoportszobékkal, a dolgozékkal és
egymassal. Kollégaimmal sok jatékkal, hdzi készités(i siteménnyel, frissitd itallal
kedveskedtiink nekik.

Mikulds

Csalddi délutan keretében kdzdsen vértuk a Mikuldst, aki ajandékokkal lepte meg a
gyerekeket.



Kardcsony

Az adventi késziil6dés mindennapjaiba a gondozasi nevelési feladatok kbzétt megjelentek az
id@szakra utalé, monddkak, énekek, kreativ tevékenységek munkai. Karacsonyi (innepséget
nem tartottunk. Ugy véljiik, az egyik legfontosabb Unnep a Karacsony melynek csaladi
hangulatdt nem szeretnénk intézményesiteni.

Helyette adventi mézeskalacssitd, kreativ délutant tartottunk, melyre szeretettel vartuk az
anyukakat és az apukdkat. A bolcséde dolgozéi el6készitették az alapanyagokat és a
gyermekek formazték, illetve siités utan diszitették az elkésziilt finomsagokat.

Kollégdimmal részt vettiink:

o Husvétvaré programon

e Segitettiink a gyermeknapi rendezvényen

* Te szedd magad szemétszed8 programon

* Falunapon

* Az adventi ablaknyitogaton a nyolcas szamu ablak voltunk. Siitivel, tedval vartuk Kéka
takéit. Nagy 6rémiinkre tébb bélcsis, és leend§ bolcsis sziil§ is elhozta gyermekét
erre a szép eseményre,

Bblcsédei szitnetek:
Oktober 31-november 1 - Mindenszentek
November 11. - A Szocialis Kozpont dolgozéinak csapatépitd napja

December 19-januar 6-ig — Téli sziinet

Ellatottak érdekképviselete:

A gyermekek védelmérdl és a gyamlgyi igazgatasrol sz6l6 1997.évi XXX!.térvény 35.§-a
alapjan a bélcsédében a gondozottak érdekképviseletét szolgalé Erdekképviseleti Férumot
miikodtet. 2022-ben megtértént az Erdekképviseleti Forum tagjainak megvalasztasa, majd az
alakulé iilés, melyen az elndk személyét a tagok megvalasztottak, illetve megismerték a
forum szabdlyzatat.

Kiemelt feladat voit mindannyiunk szamdra a kd26s értékek, szokadsok kialakitasa, a
kélcsdnos elfogadas és egylittmiikddés. Minden dolgoz6 tudja, hogy a rank bizott gyermekek
harmonikus fejlédését nagyban meghatarozza az 6t kériilvevd feinéttek légkdre. Mindenki
igyekszik munkajat a legnagyobb szaktuddssal elldtni és a békesség jegyében végezni
mindennapi teenddjét.
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Csaladsegitd és Gyermekjéléti Szolgélat

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat 2022.07.06-t6] a Kokai Bélcséde és Szocialis
Alapszoigdltatasi Kézponton beliil miikbd8 éndllé szakmai egység, amely szervezési,
szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

A csaladsegftés szocidlis alapszolgaltatdsi forma, amely személyes gondoskodést nyujté
ellatas a mikédési terliletén éi6 teijes iakossdg, iiletve a szocidlisan részoruitak részére.

A Csaladsegit6 és Gyermekj6léti Szolgélat egyik f6 tevékenysége a csalddokkal valé
rendszeres kapcsolattartds, amely a csalddsegités keretében egyrészt ldtogatassal, masrészt
tgyfélfogadassal valésult meg. A csalddsegitd sziikség szerint ltogatta az alapellstasban,
védelemben részesiil§ gyermekeket és azok csalddjait. Eletvezetési tanacsadést nydjtott
annak érdekében, hogy a sziil6k nagyobb figyelmet forditsanak a gyermekek testi-lelki-
értelmi-érzelmi fejlGdésére.

Az alapelldtés keretein bellili csaladsegités megvalésulhat 8nkéntesen, vagy jelzérendszeri
jelzés alapjdn feitart kdrdlmény miatt. Oka leggyakrabban a csalddok — vagy valamelyik sziilé
nem megfeleld, a gyermek egészséges testi — lelki — erkélcsi fejlddését veszélyeztetd
életvitele, nehéz anyagi helyzet, nevelési hidnyossagok, a gyermek nem elfogadhaté
magatartasa és teljiesitménye,

Csalddsegit6 és Gyermekjoléti Szolgélat feladatai az alabbi targykor koré csoportosithaték:

o kriziskezelés

e szocialis segitémunka

* szolgdltatdsok elldtasok kdzvetitése

s adminisztraciés tevékenységi kor

» helyi szint( jelz6rendszer miikbdtetése
s tdjékoztatds nyljtasa

Targyi feltételak

A személyes munkavégzésre alkalmas irodaval és technikai felszereltséggel rendelkezik a
Szolgalat. Az ligyfelek fogadasara két, segfts beszélgetésre alkalmas iroda &ll rendelkezésre.
Csoportszoba hianydban a csoportos és kdzosségi programokat a Civil hazban oldjuk meg.
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Személyi feltételek

A Csalddsegit8 és Gyermekjoléti szolgélat személyi feltételei megfelelnek a 15/1998. NM
rendelet 1. szdmd melléklet I. 1. a) pontjaban A Csalddsegits és Gyermekjoléti Szoligélat
személyi feltételei:

- 116 csaladsegité

- 1f6 pedagdgiai asszisztens és csalddsegité munkatars
1 {6 pszicholdgus (megbizasi szerz6déssel) havi 2 x 8 éraban
Az év folyaman tébb didk (6) is szolgdlatunknal toltétte az érettségi feltételéhet
szlikséges kozszolgalati munkat.

Tovabbképzések

A munkatérsak szdmara az intézmény biztositja a vonatkozé jogszabdlyok altal kotelezéen
elGirt tovdbbképzéseken val6 részvételt.

Roznik Mihalyné Sdgodi Zsuzsanna:
2022 februdrjaban lediplomé&zott.

Részt vett a ,GYVR- alapellités alrendszer” Workshopon, és a »Gayermekkor és a felndttkori
életmingség Osszefiiggései” eladason.

Elvégezte a ,Megolddsfékuszi medistor tovabbképzést, és részt vett a “Jelzrendszer
ismertetése, gyermekbantalmazas prevencidja” tovabbképzésen.

Varga Viktéria:

Részt vett a ,Gyermekkor és a felnéttkori életmindség Osszefiiggései” elGadason, és a
"Jelz8rendszer ismertetése, gyermekbantalmazas prevenciéja” tovabbképzésen.

A szupervizio a 2022-es évben, technikai okok miatt elmaradt.

A szolgaltatds épitészeti és targyi feltételei az intézmény székhelyén biztositottak. Az
elhelyezésiil szolgdl6 éplilet a viroskdzpontban, j6] megkozelithetd helyen taldlhatsg,
akadalymentes. A szolgalat rendelkezésére all: a munkatirsak munkavégzését biztositd
irodahelyiség, a szolgdlatot felkeres6k szamara varéhelyiség.

Szeretném a jovében ha sikerlilne feldjitani a Szolgalat épiiletét kiviilr8l és beliilrs egyarant.

A szakmai munkat asztali szdmitogép, laptop, internet hozzéférési lehetdség segiti. A terdileti
munka hatékonysaga érdekében a csalddsegiték szamara mobiltelefon biztositott.
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A szolgiltatast igénybe vevd csaladok szama elsddleges probléma szerint és a problémak
halmozott szdma

Csaladok szama az Probiémdk halmozott
Sorszam A probléma tipusa elsddleges probléma szama (db) (elsédlegessel
szerint egyiitt)

1 Eletviteli 2 3

2 Csalddi-kapcsolati konfliktus 2 2

3 Csaladon beliili bintalmazés 3

4 Elhanyagolas 11 11
Ebbél (04-b8l): oktatisi, nevelési

) 8 ]
elhanyagolés

6 Ebb8l (04-bdl): felndttre vonatkozdan
(csaladi, intézményi)

7 Gyermeknevelési 8

8 Gyermekintézménybe vald 5
beilleszkedési nehézség

9 Magatartiszavar, teljesitményzavar 3 7

10 Fogyatékossag, retardécié

11 Lelki — mentalis, pszichidtriai betegsdg 2

12 Szenvedélybetegség 3
Egészségi probléma, egészségkirosodas

13 - . 2
kévetkezménye

14 Foglalkoztatdssal kapesolatos 1
Anyagi {(megélhetési, lakhatassal

15 |Anvesl 4
osszefiiged)

16 | Ugyintézéssel kapcsolatos

17 Informacidkéréssel kapcsolatos

18 Egyéb 1 2
Osszesen (01-04, illetve 07-18

% sorok dsszege) 19 -
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A szakmai tevékenységek adatai (az év folyamén)

Szakmai - - Szolgaltatisban
Sorszam Megnevezds tevékenységek részesilék
halmozott szdma szdma
01 Informdacionyijtas 53 30
02 Segitd beszélgetés 77 70
03 Tandcsadés 17 9
04 Ugyintézéshez segitségnyUjtés 103 62
05 Konfliktuskezelés
06 Kriziskezelés 2 1
o7 ﬁglz]:ﬁt:;ciés ellatdsokhoz valé hozzéféréshez - 10 10
08 L(eﬁrz;:f;i::b(:lna';tésokhoz valé hozzaféréshez - 10 10
09 Kdzvetités masik szolgéltatdshoz
10 ebbél (09-b6): dtmeneti gondozasba
11 Kozvetités csalad- és gyermekjéléti
kézponthoz
12 Esetkonferencia 12 11
13 Esetmegbeszélés 2 1
14 Esetkonzultacid 1 1
15 Szakmakozi megbeszélés 6
16 Szocidlis és mentalhigiénés csoportmunka
17 Egyéni és csoportos készségfejlesztés
18 Kézdsségfejlesztés
19 :gzr::;z;g:r;zlmény elkészitésében valéd 12 1
20 Csaladlatogatés 92 57
21 Adoménykozvetités 354 144
22 Hatralékkezelési tandcsadds
23 Munkavillalasi, palyavalasztisi tandcsadés
24 Medfécié
25 Kapcsolattartdsi Ggyelet
26 Csalddterapia
27 Pszicholégial tanacsadés 142 26
28 Jogi tandcsadas
29 A nevelési-oktatdsi intézmény
gyermekvédelmi feladatainak segitése
99 g::zz:gs:; (01-09, illetve 11-29. sorok 893 443
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Szakmai munka

A Szolgélat feladata, hogy elGsegitse az elltasi teriiletén él6 gyermekek, felnéttek (csaladok)
megfeleld anyagi és szocidlis biztonsagat. Ezeknek a feltételeknek a megteremtése
elsésorban a csaldd feladata, a sziil6k felelGssége, de szikség esetén az dllamnak - az sltala
mdkddtetett, finanszirozott intézménynek szolgahatdst nydjtok sltal - is segitenie kell ebben
a ¢saladot.

Az elején, a nehézségek kialakuldsakor, az akadalyok felmeriilésekor érkezé segitséggel lehet
a legeredményesebben megakadalyozni a problémak silyosabba valasat.

Ezért fontos a prevenciés tevékenység — mely el&segiti a gyermekek csalddban nevelkedését,
tamogatja a gyermekek szocializacidjat és meggatolja a veszélyeztetettség kialakuldsat - mint
elgirt feladat megvaldsulasa. Ehhez a targyi feltételek rendelkezésre slinak.

Szerencsés esetben a csalddgondozds, az egyéni esetkezelés dltala megel8zhets a gyermek
csaladbdl vaié kiemelése, szakellatasba keriilése. A szakellatasba keriil8 gyermekeknél mar
kialakult stlyosabb veszélyeztetd helyzet, ez esetben feltétleniil fontos a csaldddal valé
szorosabb egylttm(ikodés kialakitdsa.

Jellemz8en a sok-problémds csaladok keriilnek a latokoriinkbe (anyagi, életvezetési,
gyermeknevelési problémdk, iskolakeriilés, magatartasi probiémak, konfliktusokkal terhelt
kapcsolatok, kbzdsségbe valé beilleszkedési nehézség, szenvedély és/vagy pszichistriai beteg
szll8), szinte minden esetben nagyon komplex problémakkal taldlkozunk.

A sziil§k kdzétt megnyilvanuld konfliktushelyzetekben dltalaban a sziil6k
vélasat/kalonvalasat megel 628 vitdk, veszekedések, egyezkedés, illetve a hirésag déntésére
vdrakozds, valamint a gyermekkel val6 kapcsolattartasi probléma is indokoljék a kiils§
segitséget.

Nagyon sokan kérnek segitséget hivatalos ligyeik intézéséhez, meiyhez elengedhetetlen a
szolgalatunkhoz forduld személyek részére az Gtbaigazitas pl.: telefon szolgaltatdk altal
bevezetett adategyeztetés miatt ndlunk is megnévekedett az ehhez valé segitségkérés.
Fontos a lakossag, illetve a sziilék tajékoztatasa az igénybe vehetd szocislis ellstdsokrdl,
szolgaltatasokrol, informéciényujtas keretében.

A csaladlatogatasok sordn a gyermek lakokornyezetének a megismerése, feltérképezése
torténik.

2022-ben 354 16 (2021-ben 836 f6) részesiilt adomanyba, ruha, buator adomany folyamatos,
pliissjaték, RSZTOP élelmiszerosztas).

2022-ben 25 (2021-ben16) csaldd karicsonyi csomagot kapott,

A 2022-ben 1248 (halmozott adat) f§ kereste fel szolgalatunkat:

Egytittmiikodési megallapodas alapjan 2022-ben 413f6/20¢saldad

Egyszeri esetként vagy tanacsadottként 758 f6/157 csaldd.
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Alapellatishan: 324/ 9 esalad.
Védelembe vett: 20 £6/ 9 csalad.
Csaladba fogadas nem tortént.

29 dj gondozisi eset és 50 0j egyszeri esetfelvétel tortént.

2022-ben nem keriilt gyermek szakellstasba. Egy esetben tortént kiemelés, édesanyatdél,
édesapahoz heiyeztiik ei a gyermeket.

Harom alkalommal ukrédn menekiilteknek segitettiink adomannyal, Tiszapéterfalvan és
Budapesten egy védett hdzban, és a BOK csarnokban. Harom Ukrajnabdl menekiilt csalddnak
pedig a teleplléstinkén.

Megvaldsult programok:

- Téjékoztatds nydjtasa a Kékai Kossuth L. Alt. Iskola tanari kardnak a jelzések idGben térténd
megtételének fontosségarsl, formai kbvetelményeirsl,

- Egyuttmiikdés jott [étre a Maltai szeretetszolgalattal, tanyagondnoki szolgéltatss
beindulasardl.

- Részt vettiink a Husvétvard programokon

- Te Szedd magad szemétszedési program eredményeként kb.150 zsik szemét keriilt
Osszeszedésre. A részvétel dnkéntes volt.

- Generdli Jatékszigetre 26f6 gyermekkel és 5 f§ kisérével egy egész napos programon
vettiink részt, az Anydk az anyakért alapitvany jévoltabdl.

- A Voroskereszt palydzatot irt ki telefon, laptop és internet hozzaférésre, 16 csalad
palyazott, de eredményességérdl nincs informacionk.

- Napkozis tabort szerveztiink

- Az adventi ablaknyitogatoén szolgdlatunk ablaka is fénybe borult, szeretettel vartuk a
vendégeket,

- Egészévben szorosan egyiittm(ikédtiink a TanulOK egyesilettel.

Napkézis tabor:

2022.08.01-08.05.-ig tartott napkézis taborunk, amelyen 15 gyermek vett részt. Ebben az
évben a Civilhdzban keriilt megrendezésre a tabor. Egy nagyon tartalmas, és jatékokkal teli
hetet tolt6ttiink egyiitt a gyerekekkel és a harom kbzszolgalatot té1t6 didkkal.
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Pszicholégus:

Egyre nagyobb szdmban veszik igénybe az ligyfelek, az (j jelentkezéket varolistara tudja
jelenleg tenni a szakember. Sok sziil6 kiizd gyermeknevelési nehézséggel, ami késébb
mutatkozik meg a gyermek magatartdsaban sdlyosabb tiinetekkel, emiatt a gyvermeket
pszicholégushoz irdnyitjak a pedagégusok, vagy a sziil8 keresi fel a szakembert.

A pszicholégushoz nemcsak gyermekek jarnak, felnéttek is szorulhatnak mentilis segitségre.
A szolgdltatas igénybevételénél prioritast élvez a hatésagi intézkedéssel érintett, vagy mar
elldtasban |évs gyermek/csaléd.

Eszlels és jelzérendszer:

A Kdzpont megalakuldsaval torvény irja el a jelz8rendszeri tandcsadéi feladatksrt. Feladata
a telepuilések jelz6rendszeri tagjaival vald szoros egyiittmiiksdés, jelzéseik szamanak,
tartalménak ellengrzése. A telepillési szolgaltatonak jelz&rendszeri felelést kell kijelolni a
helyi egyittm(k&dés el8segitése és koordinaltabb mikédése érdekében. Egyszemélyes
szolgalatok esetén ez a feladatkért a csaladgondozd Iatja el.

A jeiz6rendszeri tagokkal valé kdézos munkdara tovabbra is jellemzé a személyes konzuiticié,
esetmegbeszéléseken, szakmakézi megbeszéléseken valé részvétel. Szakmakézi
megbeszélést — a torvényi eléirdsnak megfelel8en - 6 alkalommal személyes taldlkozo
formajéban, megtartottuk a taldlkozét,

A szakmakozi megbeszéléseinek a témai a kévetkezdk voltak:

* Ukrajna: a Tandcs egyhangutan, dtmeneti védelmet vezetett be a habory eldl
menekiild személyek szamara

o Attekintés a Kékat érinté Ukran menekiiltek helyzetérdl, tamogatasarél.

* Bolcs6de bekapesoléddsa a jelz6rendszerbe./ A bélcsédével stbeszdltiik szocidlis
segitd tevékenység aspektusait, és a jelz&rendszeri feladatok kiterjesztését./

* Tanyagondnoki Szolgéltatas egyiittm(kédése a jelz6rendszerrel

* Csalddon beliili szexualis erészak. Hogyan m(ikidik a csalddon beliili erdszak, és miért
marad titokban?

+ Ujra a menekiilt helyzetrdl- tapasztalatok, terileti helyzet elemzése

o Uj téma: Kiskord dllapotosok helyzete Kdka telepilésen-el6adé Szabé Krisztina
védénd

Intézményi kételezettségek a gyermek- és ifjisdgvédelem teriiletén:

Minden év februar 28.-ig kell az éves tanacskozast (gyermekvédelmi tandcskozas)
megtartani, ahol lehet&ség van a jelz8rendszerrel kapcsolatos tapasztalatok, észrevételek
megosztasara, javaslattételre a hatékonyabb miikédés érdekében. Minden év marcius 31-ig,
a tanacskozason elhangzott javaslatok alapjan, jelz8rendszeri intézkedési tervet kell
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késziteni, mely m{ikédSképes esetben a jelzérendszer hatékonyabb egyiittm(ikddését is
szolgdlja.

2022-ben jelzérendszer tagjaitél Gsszesen 74 jelzés érkezett:

Egészséglgyi szolgéltaté 9
Ebbél védéndi jelzés 9
Bélcsdde 0
Ovoda 0
Iskola 47
Haziorvosok 0
Lakossdagi jelzés 10
Csalad- és gyermekjéléti szolgélat 7
Onkormanyzat, jegyz6 1

A 2022-es év soran a milkadést engedélyezd feliigyeleti szerv hatéségi ellenérzést nem
folytatott csaldd- és gyermekjéléti szolgélat targysban.

Eves célkitiizések 2023

>

>

vV VY

Tajékoztatd jellegli beszélgetés a csaldd és gyermekjo!éti szolgalat, és a csaladsegit8
munkatars poziciéjanak a kiterjedését illetve hataskirével kapcsolatban-
Csalddtervezés, Jovokép — Egészségiigyi szolgiitatok, Iskola, Szolgalat, Civil
szervezetek

A tul korai gyermekvillalds megel8zése érdekében felvilsgosito programok
szervezése

Pozitlv példaképek bemutatdsa: kapcsolatfelvétel a kiilénbéza, hatranyos helyzetii
tarsadalmi rétegekkel foglalkozé szervezetekkel, el6adasok szervezése.

Elkallédas veszélyének csbkkentése (Iskolai szociglis munka) — Iskola, Szolgélat, Civil
szervezetek Hasznos szabadidés elfoglaltsdgot, sikerélményt nyujté foglalkozasok,
programok megszervezése, lehetdség szerint, a civil szervezetek bevonésaval
(kézmfives foglalkozds, kirdndulas, klub, sportesemények szervezése).

Ifjusdgi haz [étrehozésa

Blinmegel&zési program kidolgozésa ~ Onkormanyzat, Renddrség, Polgérdrség,
Szolgalat

Latokadr szélesités, szemléletformalas érdekében prevenciés jellegdi programok
megvalésuldsanak elGsegitése. A gyermekek megévisa a pszichoaktiv szerek
fogyasztdsanak kéros kivetkezményeitél, hasznilat megel6zése, a ,nem”-et mondas
képességének tudatositdsa, megerdsitése.

Ugyintézési, egészségligyi szolgéltatasok elérhetségének javitisa — Onkormanyzat,
Egészségigyi szolgaitatok

Kormanyhivatali igysegéd fogadasi idejének meghosszabbitasa.

Ugynevezett mozgd szakorvosi szolgilat telepiilésiinkre hivésa.

A gyermekek bantalmazdsanak (érzelmi, fizikai, szexudlis), elhanyagoldsdnak korai
felismerése érdekében jogaik megismertetése az érintettekke! — Szolgélat,
tovdbbképzésen val6 részvétellel, Civil szervezetek bevonasaval.
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Jelz8rendszer hatékonysagdnak javitdsa.

Ertekezletek, esetkonferencidk — &szténézni a jelzérendszer 6sszes tagjat, hogy
vegyen részt az értekezieteken, hogy kdzdsen taldljunk megoldast a telepiilésen
felmeriilt problémékra. Elsésorban a telepiilésen &I6 gyerekek, csaladok érdekében,
ezért a jelzdrendszeri tagot érints probléma esetén konkrét javaslat adhaté!
K6z6s munka a Kdzponttal — Szolgalat, Kézpont munkatarsai

Tovabbra is fontos cél a Kézpont munkatarsaival térténd hatékony egylittmiikédés
kialakitdsa, fenntartdsa.

A Kozpont szakmai, médszertani kérdésekben térténd tanicsadéssal,
esetkonferencian valé részvétellel segiti a telepiilés gyermekvédelmi feladatainak
ellatasat.
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Hazi segitségnyuijtis

A Hazi segitségnyljtds 2022.07.06-t6l a Kékai BélcsSde és Szocislis Alapszolgaltatési
Kdzponton belill mikéd6 6nallé szakmai egység, amely gondozasi feladatokat végez.

A hézi segitségnyuijtds a mindennapi életvite! segitése, a szolgdltatast igénylé otthonaban,
lakékdrnyezetében. Haztartasvezetési, gondozasi és alap apolasi feladatokat foglal magaba
annak érdekében, hogy az igénybevevé a lehets legtovabb sajat otthondban maradhasson.

A hazi segitségnyjtas célcsoportja:

- azon id8skord személyek, akik az otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bél nem
képesek

- azok a pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik
szomatikus allapotukbél adédéan az 6néllé életvitellel kapcsolatos feladataik
ellditdsaban segitséget igényelnek
azok az egészségi dllapotuk miatt részorulé személyek, akik ezt az elldtasi forméat
igénylik, és gondozasi szilkségletiik van
azok a személyek, akik az elhelyezési kérelmiiket a gondozasi sziikségletiik szerinti
szakositott intézménybe mar beadtik, de bekeriilésiikre pl. féréhelyhidny miatt nincs
lehetfség

Az ellatds igénybevétele dnkéntes.

Az ellatast megel&z6en — jogszabély &ltal el6irt formanyomtatvanyon a kérelmez8 dnelldtasi
képességét felméré gondozasi sziikséglet vizsgilatot kell elvégezni.

Ezen vizsgalat ponteredménye alapjan dél el, hogy a kérelmezé jogosult-e az elldtasra, ha
igen azon beliil szocidlis segitést, vagy személyi gondozast kaphat.

Szocialis segités keretén belil végzett tevékenységeink:

- alakdkdrnyezeti higiénia megtartaséban vald kézremiikddés,
haztartasi tevékenységben vald kézrem(iksdés,

- segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében, és a kialakult
veszélyhelyzet elhdritisiban,
szlikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe valé bekoltszés segitése.

Személyi gondozds keretén beliil végzett tevékenységeink:

az ellatast igénybevevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartésa,
- gondozaési és apolasi feladatok.

Az 1/2000. {l. 7.) a személyes gondoskod4st nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairodl és miikddésiik feltételeirsl sz616 rendelet értelmében jelen feladatot 2 6
gondozoné latja el.
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Mindkét szocidlis gondozd rendelkezik a munkakor betdltéséhez el8irt szakképesitéssel.

A szocidlis terlileten dolgozé személyes gondoskoddst végzé személyeknek a szakképesités
megszerzését kéveten tovabbképzési kételezettségnek kell eleget tenniiik, melynek sordn 4
év alatt 60 kreditpontot kell megszerezniiik.

A szolgaltatds és a szervezeti egység targyi feltételei mégfelelnek a jogszabdlyi elSirasoknak.

Szakmai munka

A 2022-es év sordn is jellemz8 volt a rossz egészségi, mentilis sllapotd személyek gondozasa.
Sokszor fordultak hozzank a csalddtagok informaciékéréssel, tandcskéréssel. Sajnos tébb
alkalommal is taldlkoztunk azzal a problémaval, mely sorén az egyedill maradt idds ellatottat
csak a mi gondoskodésunk segitett. Ez esetekben vagy a tavol é16 (sokszor kalfdldén élg)
hozzatartozé fizikai tivolsiga indokolta, hogy aktiv résztvevéi legyenek a gondozdnék az
id8sek életében, vagy a megromlott (akdr teljesen megsz(ing) csaladi kapcsolatok. Ezek a
gondozasok gyakran nehéz helyzeteket, dilemmakat okoztak szamunkra, melyeket
igyekeztliink maximalisan megoldani.

A személyi gondozdsra jogosult elltottak esetében a tevékenységekre forditott idstartam +
az utidS dsszegének az eredményével kell szamolnunk. Ez sok pluszmunkat ad szamunkra, a
kévethetdség érdekében fontos a pontos és naprakész adminisztracié vezetése.

A hazi segitségnydjtasban a gondozénék munkajét tobb tényezé befolyasolja: elldtottak
igénye, egészségi allapota, kérhazi kezelése, ellatott és csaladtagjai kozétti kapesolatnak az
intenzitasa, eildtottak anyagi helyzete. Emeliett befolyasol6 tényez8 a gondozok tartés
betegsége, és a szabadsagolas. Igyeksziink munkankat tgy alakitani, hogy a hidanyzds soran
ne szenvedjen hatranyt egy elldtottunk sem, hiszen az 6 gondozasuk nem ,maradhat el”,
nem sziinetelhet. Ebben a helyettes gondozdnd van segftségiinkre. Az ellstottak igényeinek
kielégitése, a gondozas hidnytalan teljesitése nagy nyomast gyakorol a gondozdkra.

Az ellatottjogi képvisel§ neve, elérhet8sége a hirdet6tablan ki van fliggesztve. A
panaszkezelés lehet8ségérdl sz616 informdcid az ellatottakkal kétends megéllapodasnak is
részét képezi.

A 2022-es év soran a miikodést engedélyez6 feliigyeleti szerv hatésagi ellendrzést nem
folytatott hazi segitségnydjtas targyaban.
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Személyi gondozasra k6tétt megallapodas alapjan
az ellatottak részére elvégzett tevékenység
id6tartama (6ra) (utazasra forditott idével egyiitt)
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A hizi segitségnyijtast igénybevevk szimadatai a 2022-es évben
2021 XN 31-én: 14 8

Targyév folyaman ellitasba vettek: 6 f&

Targyév folyamén ellatasbél kikeriitek: 7 £6

Elldtottak szama 2022-ben: 13 f6

Ellatottak nem szerinti elosztasa

= Férfi BNG
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Ellatottak kor szerinti elosztasa
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Célunk, hogy a rdszorulé és id8s korosztaly tovibbra is megérizze dolgoz6ink felé kialakult
bizalmat, s meg6rizze a tudatot, hogy szémithat a szocidlis gondozé szolgalat munkdajara.

Kdka, 2023. 05. 14.

Gabris Annamaria Julia

Intézményvezetd
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