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Tájékoztatás házi segítségnyújtásról 

 

Cél: Kóka község szociális alapellátásának biztosítása. 

Segítséget nyújtani ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális, szociális szükséglete saját 

környezetében, életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően, meglévő képességeinek 

fenntartásával, felhasználásával, fejlesztésével biztosított legyen. 

2. Feladata (munkanapokon): 

Házi segítségnyújtás keretében biztosítani kell az alapvető gondozási és ápolási feladatok elvégzését, 

közreműködést az önálló életvitel, valamint a lakókörnyezet higiéniás körülményeinek megtartásában. 

3. A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott 

szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása:  

A házi segítségnyújtás megszervezésével az igénybe vevők részére az alábbi szolgáltatáselemeket és 

tevékenységeket tudjuk nyújtani és biztosítani: 

Szociális segítés keretében: 

A lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködés körében: 

- takarítás a lakás életvitelszerűen használt helyiségeiben (hálószobában, fürdőszobában, konyhában és 

illemhelyiségben) 

- mosás, vasalás 

A háztartási tevékenységben való közreműködés körében: 

- bevásárlás (személyes szükséglet mértékében) 

- segítségnyújtás ételkészítésben és az étkezés előkészítésében 

- mosogatás 

- ruhajavítás 

- közkútról, fúrtkútról vízhordás 

- tüzelő behordása kályhához, egyedi fűtés beindítása (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai 

kompetenciát igényel) 

- télen hó eltakarítás és síkosság-mentesítés a lakás bejárata előtt 

- kísérés 

Segítségnyújtás veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhárításában 

Szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése 

Személyi gondozás keretében: 

Az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása körében: 

- információnyújtás, tanácsadás és mentális támogatás 

- családdal, ismerősökkel való kapcsolattartás segítése 

- az egészség megőrzésére irányuló aktív szabadidős tevékenységben való közreműködés 
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- ügyintézés az ellátott érdekeinek védelmében 

Gondozási és ápolási feladatok körében: 

- mosdatás 

- fürdetés 

- öltöztetés 

- ágyazás, ágyneműcsere 

- inkontinens beteg ellátása, testfelület tisztítása, kezelése 

- haj, arcszőrzet ápolás 

- száj, fog és protézis ápolás 

- körömápolás, bőrápolás 

- folyadékpótlás, étkeztetés (segédeszköz nélkül) 

- mozgatás ágyban 

- decubitus megelőzés 

- felületi sebkezelés 

- sztómazsák cseréje 

- gyógyszer kiváltása 

- gyógyszer adagolása, gyógyszerelés monitorozása 

- vérnyomás és vércukor mérése 

- hely- és helyzetváltoztatás segítése lakáson belül és kívül 

- kényelmi és gyógyászati segédeszközök beszerzésében való közreműködés, 

- kényelmi és gyógyászati segédeszközök használatának betanítása, karbantartásában való segítségnyújtás 

- a háziorvos írásos rendelésén alapuló terápia követése (a tevékenység elvégzéséhez való kompetencia 

határáig) 

A házi segítségnyújtás kertében a gondozó mind azokat a tevékenységeket látja el, ami nem sérti emberi 

méltóságát, de az ellátott mentális, egészségügyi ellátását biztosítja. A szolgáltatás biztosítása során a 

gondozó: 

 vezeti a szükséges adminisztrációt,  

 naponta vezeti a tevékenység naplót, melyben rögzíti az elvégzett résztevékenységeket, azok 

besorolását, és a ráfordított időtartamot. A tevékenység naplót a napi látogatás végén aláíratja a 

szolgáltatásban részesülő személlyel, 

A gondozó munkája során együttműködik: 

 a háziorvossal, 

 szükség esetén a kórházakkal, 

 egyéb egészségügyi és szociális intézményekkel, 

 hozzátartozókkal 
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4. Az ellátandó célcsoport jellemezői: 

Az intézmény azokról a személyekről gondoskodik, akik Kóka község közigazgatási területén otthonukban 

élnek, önmaguk ellátására saját erőből nem képesek és nincs olyan személy, aki gondoskodjon róluk, és a 

háziorvos is indokoltnak tartja az ellátás igénybevételét. 

Elsődleges célcsoport: 

 gondoskodni azokról az időskorú személyekről, akik otthonukban önmaguk ellátása saját erőből nem 

képesek és róluk nem gondoskodnak, 

 gondoskodni azokról az egészségi állapotuk miatt rászoruló személyekről, akik a saját 

lakókörnyezetükbe történő visszailleszkedés céljából támogatást igényelnek önálló életvitelük 

fenntartásához. 

5.  A feladatellátás szakmai tartalma, módja, és a szolgáltatás formája: 

A gondozó az ellátás során segítséget nyújt, hogy az ellátott fizikai, mentális, szociális szükséglete saját 

környezetében, életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően, a meglevő képeséseinek 

fenntartásával, felhasználásával, fejlesztésével, biztosított legyen.       

Az igénybe vevőnek saját környezetében biztosítjuk az ellátást, mely igazodik a helyzetéhez, és állapotához. 

Ez határozza meg a gondozás módját, formáját és gyakoriságát. Az ellátottat mindig partnerként kell 

kezelni, nem kiszolgáltatottként. A fizikai, egészségügyi ellátás mellett hangsúlyt kell fektetni a mentális 

gondozásra és az elszigeteltség, kiszolgáltatottság érzésének feloldására. 

 

6. Az ellátás igénybevételének módja: 

A szolgáltatás igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője szóbeli vagy írásbeli 

kérelmére, indítványára történik. A korlátozottan cselekvőképes személy a kérelmét, indítványát a törvényes 

képviselőjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a bíróság a cselekvőképességét nem korlátozta - 

önállóan terjesztheti elő.  

Amennyiben az igénylő cselekvőképtelen, akkor törvényes képviselője jár el. 

A házi segítségnyújtást térítés ellenében lehet igénybe venni. A térítési díjat a képviselő-testület helyi 

rendeletben szabályozza. Az ellátás írásban kérelmezhető az erre rendszeresített formanyomtatványon.  

Elutasítás esetén az értesítés írásban történik. Ha kérelmező vagy törvényes képviselője vitatja az 

intézményvezető döntését, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a fenntartóhoz 

fordulhat. 

A szolgáltatás nyújtás megkezdése előtt felmérésre kerül az igénybe vevő fizikai, egészségi és állapotát, 

mentális és egészégi állapotra vonatkozóan a háziorvos is felméri a reá vonatkozó szempontok szerint, 

közösen felmérik a kérelmező gondozási szükségletét, mely alapján szociális segítés vagy személyi 

gondozás nyújtható az ellátottak részére az irányadó óraszámban. 

A kérelem pozitív elbírálása alapján a szolgáltatást nyújtó megállapodást köt az igénybe vevővel. A 

megállapodás tartalmazza az ellátás kezdetének időpontját, az ellátás időtartamát, a nyújtott szolgáltatások 
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tartamát, a személyi térítési díj fizetésére vonatkozó szabályokat és az ellátás megszüntetésének módjait. Az 

ellátásban részesülő indokolt esetben szüneteltetheti a szolgáltatást, ha azt legalább 1munkanappal előtte 

írásban jelezte a gondozónőnél.. 

Az intézményi jogviszony megszűnésének módjai:  

a) az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

b) a jogosult halálával, 

c) a határozott idejű intézeti elhelyezés esetén a megjelölt időtartam lejártával. 

 Az intézményi jogviszony megszüntetését kezdeményezheti a jogosult, vagy törvényes képviselője is. 

Az intézményvezető az intézményi jogviszonyt megszünteti, ha a jogosult: 

a) másik intézménybe történő elhelyezése indokolt. 

A szolgáltatást nyújtó az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető panaszról írásban 

értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. Ha a megszüntetéssel a jogosult, illetve törvényes 

képviselője nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül az intézmény 

fenntartójához fordulhat. Ilyen esetben az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, 

amíg a fenntartó, illetve a bíróság jogerős és végrehajtható határozatot nem hoz. 

7.  A szolgáltató és az igénybe vevők közötti kapcsolattartás módja: 

A házi segítségnyújtásban részesülők rendszeres vagy igény szerinti kapcsolatot tartanak fenn a gondozóval. 

A kapcsolattartás módja: személyesen és telefonon történik. 
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Szolgáltatást nyújtó                                                                         Ellátást igénybe vevő 


