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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEHEZ

1. Az ellatast igénybe vevd/gyermek:

1.1 neve.

12 szil. hely, 1d6:
13 anyjaneve:

14 lakohelye:

15 tartdzkodasi helye, ott-tartdzkodas mindsége:
2. Torvényes képviseldje (gyermek, gondnoksag ala helyezett személy esetén):

21 Neve:

22 szil. hely, 1d6:
23 anyja neve:
24 lakohelye:

25 tartdzkodasi helye, ott-tartozkodas mindsége:

3. Ellatasba bevont csaladtagok megnevezése:

Csaladtag neve: Rokoni kapcsolat:




4. Az esetkezelést végzo csaladsegito:
41 neve: Roznik Mihalyné Sagodi Zsuzsanna
42 elérhetsége:29/428-653; 06 20/241 -5969

5. Az egyiittmiikodési megallapodas a szolgaltatas nyujtas megkezdését kovetoen egy
évre kotheto.

Szolgaltatasnyujtas kezdo

Tajékoztatas a gondozasba vételkor

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a Gyvt. 33. § (1) bekezdés és a Sztv. 20. § (1) (2)
bekezdések alapjan a gondozasba vétel megkezdésekor tdjékoztatjia az igénybe
vevot/sziilot/torvényes képviseldjét a kovetkezokrol:

1. A szolgaltatas célja: A csalad- és gyermekjoléti szolgélat a kapcsolddo jogszabalyok mentén
személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatast €s csaladsegitést biztosit, az
igénybevevd raszorulok és a jelzérendszer tagjainak jelzése alapjan. A gyermekek és csaladok
érdekeit védo specidlis, személyes, szocialis szolgaltatas a szocidlis munka modszereinek és
eszkozeinek felhasznaldsaval védi a gyermek testi és lelki egészségét, eldsegiti csaladban
torténd nevelkedését, segiti a csaladok mindennapjaiban felmeriilé problémak megoldésat.

2. A szolgaltatas feladata:

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatas nyujtasaval, szocialis
segitdmunkdval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitésével latja el.

1. Szocidlis és egyéb informacids adatok gytijtése.
2. Téjékoztatja a szilét, illetve az itéloképessége birtokaban levé gyermeket,
mindazon jogokrol, timogatasokrol és ellatasokrol, amelyek dsszefiiggésben allnak
a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsaval, csalddban torténd
nevelkedésének vagy a gyermek szdmara sziikséges védelem biztositdsdnak
elOsegitésével.
3. Tajékoztatja a valsaghelyzetben levd anyéat
4. az Ot és a magzatot megilletd jogokrol, timogatasokrol és ellatasokrol,
5. az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubatorokrol, illetve abba a
gyermek-orokbefogadashoz  valé  hozzajarulas  szandékaval  torténd
elhelyezésének lehetdségérdl,



11.

12.

13.
14.

15.

16.
17.

18.

6. a nyilt és a titkos 6rokbefogadas lehetdségérol, joghatasairol, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegité kdzhasznu szervezete, illetve a nyilt 6rokbefogadast
elosegitd ¢és a titkos Orokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetdségérol.

Tajékoztatja az oOrokbefogado sziilot az Orokbefogadas utan kovetése korében

igénybevezetd szolgaltatasrol, és segiti az utan kovetést végzé szervezet

felkeresését.

Téjékoztatast nyljt az igénybe vevonek jogi képviselet, pszicholdgiai tanacsadas

lehetdségéral.

Egyéni esetkezelés keretében életvezetési, mentalhigiénés tanacsadast nyutjtasa.

. Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés ¢és karos

szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadds vagy az ezekhez vald hozzéjutas
megszervezese.

Segiti a gyermeket, illetve csalddjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban,
az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek mieldbbi hazakeriilését.

Segiti az igénybe vevOket a csaladban jelentkezd miikodési zavarok
ellensilyozasaban, a csalddban ¢él6 gyermek gondozasaban, ellatdsanak
megszervezésében.

Szabadidds és kozosségi programok szervezése.

Folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket (pl. kapcsolati- ¢és/vagy gyermeknevelési problémak, valas,
munkanélkiiliség), és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgaltatasok és
ellatasok iranti sziikségleteit.

Informéciot nyajt a szocidlis, munkaiigyi, tdrsadalombiztositasi ellatasokrol, az
ezekkel kapcsolatos iigyintézést, tandcsadast, valamint a tarsadalmi beilleszkedést
segitd szolgaltatdisokhoz valdé hozzajutdst biztositja, az igénybe vevot
tovabbiranyitja a megfeleld szervezetekhez, intézményekhez.

Segitséget nyujt a hivatalos iigyek hatékony intézésében.

Csaladlatogatas alkalmaval a csaladon beliili konfliktusok, fesziiltségek feltarasa, a
kornyezet megismerése a gondozasi folyamat sikerének érdekében.

Felkérésre kornyezettanulmanyokat készit.

3. Az ellatas igénybevételének modja:

Ugyfélfogadasi idé:

Hétf6: 9-16

Kedd: Nincs iigyfélfogadas
Szerda: 8-15
Csiitortok:11-17

Péntek Nincs iigyfélfogadas



Cim: 2243 Koéka, KossuthL.u.23.
Tel/fax: 29/428-653

e-mail: csase@kokaph.hu

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tigyfélfogadasi idejét a helyi igényeknek megfelelden, és
a polgarmesteri hivatal iigyfélfogadasi rendjét is figyelembe véve alakitottuk Kki.
Csaladsegitdink heti 20 oraban allnak az tligyfelek rendelkezésére, de ezen kiviil is barkinek
segitiink siirgds-, vagy krizishelyzetben. Az iroda ajtajan jol lathat6 helyen ki van fiiggesztve a
szolgaltatas vezet telefonszama, mely barmikor hivhato.

. A csalad — és gyermekjoléti alapellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo,
illetve torvényes képvisel6je kérelmére, inditvanyara torténik.

. Kozvetleniil felkereshetik mindazok a kdzség teriiletén €16 és tartézkodd gyermekek és

felndttek, akik a szolgalatot bizalmukkal megtisztelik.

. A csaldad — és gyermekjoléti szolgéltatds igénybevétele torténhet észleld és jelzd
rendszeren keresztiil, hatésagi hatarozat alapjan ( pl .jelzés, védelembe vétel, utdbgondozas,
atmeneti nevelésbe vétel).

. A Gyermekvédelmi torvény altal eldirt feladatok és szolgaltatasok ingyenesek.

o Egyes specialis esetekben (pl. taboroztatds, gyermekiidiiltetés stb.) részvételi
dij/hozzajarulas kérhetd.

4. Dokumentacio:

e Egyiittmiikodési megallapodas
e Jelzdlap

e Jelzbérendszeri iilések, esetkonferencidk jegyzOkonyve, dokumentécidja

e Dokumenticio, nyilvantartas: Az ellatds sordn a személyes adatok vezetése az
»Esetnaplo” elnevezésli nyomtatvanyban valosul meg, gyermekek esetén az Esetnaplo
betétlap is toltendd.

e A szolgaltatast nyujto felhivja az igénybe vevd/ sziild/ torvényes képviseldje figyelmét
az intézményi nyilvantartdsokhoz sziikséges adatok szolgaltatdsara, tovabba a
jogosultsagi feltételekben, a nyilvantartasban szerepld, személyazonosité adatokban
bekovetkezett valtozasok bejelentésére.

5. A Kkapcsolattartas modja:

A csaladsegitd személyesen tart kapcsolatot az ellatasban résztvevokkel az tigyfélfogadasi idon
beliil és kivil a kornyezettanulmanyok, megkeresések alkalmaval. Az Tlgyfélfogadasi
iddtartamon kiviil telefonon keresztiil krizishelyzetben azonnali gyors segitségadasra
toreksziink.

6. A csalad- és syermekjoléti szolgaltatas icénybevételének lehetséges megsziinési modjai:




Az Onkéntesen igénybe vett ellatds megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje
kérelmezheti, melynek alapjan a szolgaltatds vezetdje az ellatadst megsziinteti. Az ellatas a
megegyezes idOpontjaban, illetve ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint szlinik
meg.
Az igénybe vevo, sziild/ torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodassal
igénybe vett szolgaltatas kiilon intézkedés nélkiil megsziinik az alabbi esetekben:

- a Szolgaltatast nyujto jogutod nélkiili megsziinésével,

- a jelen megallapodasban meghatarozott id6tartam lejartaval,

- a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevo halalaval.
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevo, torvényes képviseldje tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltatast nyu;jtd a szolgaltatast megsziinteti:

- a szolgaltatast igénybe vevo, torvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére
vonatkoz6 bejelentése alapjan megallapitott idopontban,

- ha a jogosult a hazirendet ismételten sulyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei, okai
mar nem allnak fenn, illetve

- ha az igénybe vevd/sziilo/torvényes képviseld a Szolgaltatdst nyujtoval valo
egylittmiikddést visszautasitja.
A szolgaltatas vezetdje az onkéntesen igénybe vett ellatas megsziintetésérol, valamint az ellene
tehetd panaszrol irdsban értesiti a jogosultat vagy torvényes képviseldjét. Egyet nem értés
esetén a jogosult vagy torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.
Az igénybe vevl vagy torvényes képviseldje tudomasul veszi és vallalja, hogy a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast nyujtod csaladsegitvel egylittmiikddik, a probléma megoldasaban
kozremiikodik elfogadva a  csaladdsegitd javaslatait, valamint adatszolgaltatasi
kotelezettségének eleget tesz.
Az igénybe vevl elfogadja a gondozéasi terv céljait, és egyiittmikodik a tervben
meghatarozottak teljesitése érdekében.
Az igénybevevo elfogadja, hogy az egyiittmiikodés l1étrejottével adatai felvételre keriilnek egy
egységes TAJ alapu nyilvantartdsi rendszerbe, ahova az igénybevételeket illetden naponta
rogzitésre keriil az igénybevevo.

7. Panasztétel lehetosége, kivizsgalasi modja:

Az igénybe vevd/ sziild/ torvényes képviseld a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatassal,
kapcsolatos panaszaval elsdsorban a szolgaltatas vezetdjéhez fordulhat. A panasz
kivizsgalasanak eredményérol a vezeto irasban tajékoztatja az igénybe vevot.

Amennyiben az igénybe vevl ezen eljarassal nem ért egyet, Koka Kozség Polgarmesteréhez
fordulhat.

Az igénybe vevo sziikség szerint kérheti a teriiletileg illetékes Ellatott jogi, ill. Gyermekjogi
képviseld segitségét is, tovabba fordulhat a miikodést engedélyezé szervhez.

Az Ellatott jogi képviseld vonatkozasaban a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo
1993. évi III. torvény 94/K. §-a az irdnyadd. A gyermeki jogok védelme vonatkozasaban a
gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 11/A. § és
11/B. §-ok az irdnyadok.

Az intézmény hazirendje az épiiletben kertilt kifiiggesztésre.

Jelen megallapodas modositasara a Szolgaltatast nyjto és a szolgaltatast igénybe vevo vagy
torvényes képviseldje kozos megegyezese alapjan kertilhet sor.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjék rendezni.



Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a
szocialis szolgaltatdsokra vonatkoz6 mindenkori jogi szabalyozas az iranyadoak.

8. Zaro rendelkezések:

A kliens hozzajarul, hogy az altala megadott adatokat a 2011. évi CXII. térvény az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol, az 1992. évi LXVI. Torvény a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsarol, az 1993. évi IIl. Torvény (szocidlis
torvény) 18-24. §, valamint a Szocialis Munka Etikai Kodexének rendelkezéseit figyelembe
véve, Kokai Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat a nyilvantartasi rendszerében kezelje.

A megallapodast koté felek azt, mint akaratukkal mindenben megegyezdt elolvasas utan
jovahagyolag irjak ala.

Koka, ev honap nap
Igénybe vevd Sziilé/ Igénybe vevo Sziild/
torvényes képviseld torvényes képviseld
P.H.
Roznik Mihalyné Séagodi Zsuzsanna Gabris Annamaria Julia Intézményvezetd
Csaladsegito Kokai Bolcsdde és Szocialis

Alapszolgaltatasi Kozpont



KOKAI BOLCSODE ES SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT

Csalddsegits6 és Gyermekjoléti Szolgalat
.. .. 2243 Koka, Kossuth Lajos utca 23.
@) o Tel:06/29-428-653
csase@kokaph.hu

TAJEKOZTATO

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételét megel6z6en tajékoztatdst sziikséges nyujtani az NM rend.
2. § (5) bekezdése alapjan.

1.Az ellatas elemeirél, tartalmardl, feltételeirdl / csaladsegités céljardl, tartalmarol

GYVT: 39. § (1) * A gyermekjdléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specialis személyes szocialis
szolgaltatads, amely a szocialis munka mddszereinek és eszkézeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és
lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elGsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének
el6segitése

a) tdmogatdasokrdl valo tajékoztatas, a tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

b) megel6zését célzd tanacsadas vagy az ezekhez valé hozzajutas megszervezése,

c) valsaghelyzetben Iév6 varandds anya tdmogatasa, segitése,

d) a szabadid8s programok szervezése,

e) a hivatalos lgyek intézésének segitése.

(3) A gyermekjdléti szolgdltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében
a) veszélyeztetettséget észlels és jelz6 rendszer mikodtetése, egylttm(ikodésik tamogatdsa

b) a veszélyeztetettséget el6idézG6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

c, tdjékoztatas az egészségigyi intézményeknél m(ikédé inkubatorokbal,

d,A gyermekjéléti szolgdltatds a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében iskolai szocialis munkat
biztosithat.

(4) A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

a) gyermekkel és csalddjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocialis segitémunka) elésegiteni a
gyermek problémainak rendezését, a csalddban jelentkezé mikodési zavarok ellensulyozasat,

b) a csaladi konfliktusok megoldasanak elGsegitése, kiilonosen a vélds, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas
esetében,



c) kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatdsok dnkéntes igénybevételét és azt szilkség esetén személyes
kozrem(ikodéssel is segiteni, szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét, egészségiigyi ellatasok igénybevételét,
pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét,

GYVT : 40. § (1) Gyermekjoléti szolgaltatas a csalddsegitéssel egy szolgaltatd - a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat (a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat) - keretében m(ikodtethets. A gyermekjoléti szolgalat ellatja a
39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4)
bekezdése szerinti feladatait.

NM. RENDELET:

12. §-A csalad- és gyermekjoléti szolgélat ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a
szerinti feladatokat

14. § (1) A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocidlis segitémunka keretében

a) segiti az igénybe vevéket a csalddban jelentkez6 mikodési zavarok ellensulyozasaban, a csaladban él6
gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

b) az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése érdekében szamba veszi
és mozgositja az igénybe vevd sajat és kornyezetében jelentkezd eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat,
amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Ujabb problémak megel6zésébe,

c) koordinalja az esetkezelésben kozremiikodé szakemberek, valamint a kdzvetitett ellatasban, szolgaltatasban
dolgozdk egyuttm(ikodését,

d) az eset szerinti aktualis probléma megolddsaban érintett 6sszes szakember és a csalad- és gyermekjoléti
koézpont bevonasaval, a kozos problémadefinidlds, a vallalt feladatok tisztazasa, a segité folyamat egylttes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az el6bbiek mellett - a csaldd problémaban, illetve a
megolddsdban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl
fliggben az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

e) a szolgaltatast igénybe vevs személy, csalad, illetve gyermek és szUl6 (torvényes képviselS) kozremikodésével
szlikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét, és

f) kbzrem(ikodik a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya problémainak rendezésében.

16. §-A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalddban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossagok karos
hatasainak enyhitése céljabol

a) olyan szabadid@s és k6zosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon valo részvétel a
rossz szocialis helyzetben 1év{ sziilének aranytalan nehézséget okozna, és

b) kezdeményezi a kéznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozé szocidlis és kulturalis intézményeknél,
valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti programok megszervezését

c)—tajékoztatja a szll6t az ellatasi teriletén lévé Biztos Kezdet Gyerekhaz szolgltatasainak tartalmardl és
igénybevételének feltételeirél, valamint személyes kozrem(ikodéssel segiti e szolgaltatasok igénybevételét, és
ezaltal a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését és megsziintetését.

17. §-A hivatalos tigyek intézésében valé kbzrem(ikodés kérében a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat

a) segitséget nyujt a szolgdltatast igénybe vevék tgyeinek hatékony intézéséhez,


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700031.TV#lbj308id66b9
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.NM#lbj90iddc3c
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.NM#lbj92iddc3c
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.NM#lbj96iddc3c
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.NM#lbj97iddc3c
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.NM#lbj98iddc3c

b) tajékoztatast nyujt az igénybe vehet6 jogi képviselet lehetGségérdl,

c) a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi nyilvantartas
megfelel§ adatlapjat kitoltve kdrnyezettanulmanyt készit, és

d) a gydmhivatal felkérésére a gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamdiigyi eljarasrdl szél6
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése alapjan tdjékoztatast nydjt az
orokbefogadott gyermek fejl6désérdl, korilményeirél és a csaladba vald beilleszkedésérdl.

SZ.TV:

64. §1(1) A csalddsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezets okok megelGzése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megGrzése céljabdl nyujtott szolgdltatas.

(4) A csalddsegités keretében biztositani kell:
a) a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a szocidlis
szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezését,

c)~a szocialis segitémunkat, igy a csalddban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak
el6segitését,

* o e . . P2 s s . A , s . s
d)—a kozosségfejleszt6 programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,

e) a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az adéssagterhekkel és lakhatdsi problémakkal kiizdék, a
fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitdszer-
problémaval kiizddk, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

f)=a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csalddokat segits szolgaltatasokat,

i)~a nagy létszamu intézmények atalakitasat kévetéen tamogatott lakhatast igénybe vevsk utdn kdvetését
biztositd esetmenedzseri feladatokat.

SZCSM. rendelet:

1)~ szolgdltatdsi elem: a szakmai programban a szolgaltatas részeként megjelend alabbi tevékenységek
Osszessége:

la) tandcsadds: az igénybe vev6 bevondsaval torténd, jogait, lehet&ségeit figyelembe vevd, kérdésére reagdld,
élethelyzetének, szikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informacié
atadasa valamilyen egyszer(l vagy specialis felkésziiltséget igénylé témdaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul,

Ib) esetkezelés: az igénybe vevd, vevik szlikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve egylittmikddésen alapuld, tervszer( segit6 kapcsolat, amely soran
szamba veszik és mozgdsitjak az igénybe vevd, vevik sajat és tamogatod kornyezete eréforrasait, tovabba azokat
a szolgaltatdsokat és juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Ujabb problémdak megel6zésébe,

Ic) pedagdgiai segitségnyujtds: szocializacids, pedagdgiai, andragdgiai és gerontoldgiai eszkozokkel végzett
tervszerl tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attit(idok, értékek, ismeretek és képességek
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atadasanak kozvetlen és kdzvetett mddjat teszi lehet6vé, gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevé
lehet&séget kap képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint elérésére,

Id) gondozds: az igénybe vev6 bevondsaval térténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb
idejl testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely el&segiti a koriilményekhez képest legjobb életminbség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését,

2. Az igénybe vevdre vonatkozo vezetett nyilvantartasokrol (Nyilvantartas, KENYSZI)

GYVT: 139. § (1)—A személyes gondoskoddsban részesiils személyekrsl az ellaté személy vagy az intézmény
vezetGje nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza

a)a 138. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott adatokat,
b) az ellatas igénybevételének és megsziinésének id6pontjat,

c)~a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, elmaradasara, behajtasara, illetve eléviilésére vonatkozd
adatokat.

* . . 7 . 7 s o oL o] . 7 . I Yo
(1a)— Az allami fenntartd nyilvantartast vezet a gondozasi dij-fizetési kotelezettség teljesitésére, elmaradasara,
behajtdsara, illetve eléviilésére vonatkozd adatokrol.

SZTV :20. § (1) A szolgaltatd, intézmény vezetdje a szolgaltatasra vonatkozo igényt - az (5) bekezdésben foglalt
szolgaltatasok kivételével - érkezésének napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas vezetésének célja az e
torvényben meghatarozott jogok érvényesiilésének elGsegitése.

(2) Az (1) bekezdés szerinti nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:
a)~a kérelmezd természetes személyazonositd adatai és Tarsadalombiztositasi Azonositd Jele,
b) a kérelmezé telefonszama, lakd- és tartdzkodasi helye, értesitési cime,

c) a kérelmezd allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasa, a szabad mozgas
és tartdzkodas jogara vonatkozo adat,

d) a kérelmezd cselekvéképességére vonatkozé adat,

* ’ 7 . 7 ’ . 17 7 7 77 e 7. s e e ra
e)—a kérelmez6 torvényes képviselGjének, a kérelmez6 megnevezett hozzatartozdjanak, tovadbba tartds
bentlakdsos intézményi ellatas esetében a kérelmez6 nagykoru gyermekének neve, sziiletési neve, telefonszama,
lako- és tartdzkodasi helye vagy értesitési cime,

f) a kérelem elGterjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének idépontja,
g) soron kivili ellatasra vonatkozd igény és
h)~az el6gondozas lefolytatasanak idSpontja, ha annak elvégzése kitelezd.

A csalad és gyermekjéléti szolgaltatas igénybevétele sordn nyilvantartds készitése sziikséges a fentiekben leirt
irdnyadd jogszabdlyok figyelembevételével.

A nyilvantartasba vétel mellet az igénybevétel rogzitését is sziikséges elvégezni egy TAJ alapu nyilvantartasi
rendszerben. /KENYSZI/ Melyet a csalad és gyermekjdléti szolgalat szintén jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en
végez.
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3.Panaszjoga gyakorlasanak modjardl, jogorvoslatrol

A gyermek, a gyermek szilGje vagy mas torvényes képvisel6je, valamint a gyermekdnkormanyzat és a fiatal
felnGtt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd érdek-képviseleti és szakmai szervek a hazirendben
foglaltak szerint panasszal élhetnek az intézmény vezet§jénél. Az intézmény vezetdje, a panaszt kivizsgdlja, és
tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges maddjardl. A gyermek szll6je vagy mas torvényes
képviselGje, valamint a gyermekdnkormanyzat és a gyermek, illetve fiatal feln6tt az intézmény fenntartéjahoz
vagy a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha az intézmény vezetGje vagy az érdekképviseleti forum 15 napon
bellil nem kild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Amennyiben az ellatast igénybe vevé egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva kdzvetlenil nem
képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt
ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviselSjét, vagy az ellatott jogi képvisel6t az elldtott jogainak
gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabal.

Az intézményvezetd tizendt napon belil kételes a panasztevét irdasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Amennyiben az intézményvezet6 hatarid6ben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal.

4. Az intézmény hazirendjérdl
Az intézmény rendelkezik hazirenddel, mely megtaldlhaté az intézményben kifliggesztve.
5. Az ellatas megkezdésének id6pontjaral

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel nem zdrhato le, a szolgaltatdst
igénybe vevd nagykoru személlyel egylttmikodési megallapodast kell kotni, a cselekv6képességében a
gyermekjoléti, szocidlis ellatdsok igénybevételével Osszefliggé jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott nagykoru személy esetén a gondnoka hozzdajaruldsaval, és esetnaplot kell vezetni. Az egylttm(ikodési
megallapodas tartalmazza, az igénybe vevd és térvényes képviselGje nevét, elérhetdségét, az esetkezelést végz6
csaladsegité nevét, elérhetfségét. Az egylttmikodési megallapodas megkotését koveté 15 napon belil kell
elkésziteni az esetnapld A) részét és B) részének 1. és 2. pontjat. Az egylittm(kodési megallapodas egy évre
kothetd, ezt kbvetéen annak indokoltsagat felil kell vizsgalni, kivéve a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe
tartozo hatdsagi intézkedés esetén.

6. Az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl

A személyes gondoskodast nyujto ellatas megsz(inik:

a) a hatdrozott idejli elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam - illetve a meghosszabbitott id6tartam - leteltével,
b) a jogosultsagi feltételek megsz(inésével.

Az onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatds megsziintetését a jogosult, illetve
torvényes képviselGje kérelmezheti, melynek alapjan az intézményvezets az ellatast megsziinteti. Az ellatds a
megegyezés idGpontjaban, illetve ennek hianydban a megadllapoddsban foglaltak szerint szlinik meg.-Az
intézményvezetd az onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatast megszinteti, ha a
jogosult a hazirendet ismételten sulyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei, okai mar nem dllnak fenn. Az
intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett gyermekjéléti és gyermekvédelmi ellatds megsziintetésérdl,
valamint az ellene tehet6 panaszrdl irdsban értesiti a jogosultat vagy térvényes képviselSjét. Egyet nem értés
esetén a jogosult vagy torvényes képviselGje az értesités kézhezvételétSl szamitott nyolc napon belil a
fenntartéhoz fordulhat. A (3a) bekezdés szerinti eset kivételével a fenntartd végrehajthatd hatarozataig az
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ellatast biztositani kell. Amennyiben hatdsagi intézkedésre keriilt sor az ellatds sordn, gy annak megsziintetését
alatamasztd hatdrozattal lehet az ellatast megsziintetni.

7. Varhaté eredményérdél joghatasokrol

Ha a szUl6 vagy mds torvényes képvisel6 a gyermek veszélyeztetettségét az alapelldtdsok ©nkéntes
igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan feltételezhetd, hogy segitséggel a
gyermek fejl6dése a csaladi kornyezetben mégis biztosithatd, a gyamhatdsag a gyermeket védelembe veszi.

(2)= A gyamhatdsag - a gyermekjoléti kozpont javaslatanak figyelembevételével - védelembe veheti tovabba

a)~a szabdlysértési hatdsag értesitése alapjan a szabalysértési tényallast megvaldsitd gyermeket és a
szabalysértést elkdvetett fiatalkorut,

b) a nyomozd hatdsdg nyomozast megtagadd hatarozata alapjan a tizennegyedik életévét be nem toltott
gyermeket,

c) arendd@rség, az ligyészség, illetve a birdsag jelzése alapjan a blincselekmény elkovetésével gyanusitott, vadolt
fiatalkorut.

(3= A védelembe vétellel egyidejlileg a gyermek gondozisanak folyamatos segitése és ellatasanak
megszervezése, a sziil6i nevelés tdmogatdsa érdekében a gyamhatdsag felhivia a gyermekjoléti kézpontot a
védelembe vételhez kapcsolédd gyermekjoléti szolgdltatdsi feladatok esetmenedzselésének ellatasara és a
veszélyeztetettség okanak megsziintetése érdekében intézkedést tesz, igy kiléndsen—

a)—kételezi a sziil6t, hogy folyamatosan vegye igénybe a gyermekek napkézbeni ellatasat, a gyermekek dtmeneti
gondozasat, az Nktv. hatdlya ald tartozd iskolaotthonos nevelést-oktatast, illetve kollégiumi ellatast,

b) kotelezi a szll6t, hogy gyermekével keressen fel valamely csaladvédelemmel foglalkozd személyt vagy
szervezetet,

c) kotelezi a szlil6t arra, hogy gyermeke vegye igénybe az egészségiigyi szolgdltatasokat,

d) kezdeményezi a haziorvosnal - sllyos veszélyeztetettség esetén barmely orvosnal - a betegsége, illetve
szenvedélybetegsége kovetkeztében allanddan vagy id6szakosan kéros elmedllapotu szilg, illetve a gyermekkel
egyltt él6 mas hozzatartozo orvosi vizsgalatat,

e) intézkedik - az illetékes szervek bevonadsaval a gyermek egészségét veszélyeztet6 korilmények
megszintetésérdl,

f) magatartdsi szabalyokat allapit meg a gyermek szamara a kifogasolt magatartas megsziintetése érdekében,

g)—figyelmezteti a sziil6t helytelen életvezetésének, magatartasanak kovetkezményére, és felszdlitia annak
megvaltoztatdsara, figyelmezteti tovabba a szil6t az (5) bekezdés szerinti jogkdvetkezményre,

h)~koételezheti a sziil6t és a gyermeket, illetve felkérheti a konfliktusban érintett mas személyt arra, hogy a
nevelési-oktatdsi intézményben el6forduld erdszak miatt kialakult helyzet vagy mas sulyos konfliktushelyzet
kezelése érdekében jelenjen meg iskolapszicholégusi vizsgéalaton, illetve vegye igénybe a konfliktuskezelést
segitG szolgaltatast.

(4)= A gyermekjoléti kozpont munkatarsa a védelembe vételt elrendeld hatarozat véglegessé valasatdl szamitott
tizenot napon beliil a gyermekre, illetve a (2) bekezdés szerinti fiatalkortira vonatkozéan egyéni gondozasi-
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nevelési tervet készit, melyhez szlikség szerint a 132. § (1) bekezdésében meghatdrozott szerveket vagy
személyeket kereshet meg.

(5)= A gydmhatdsag - kérelemre barmikor, hivatalbdl legaldbb évente - feliilvizsgélja a védelembe vétel
indokoltsagat. A gyamhatdsag haladéktalanul megteszi a sziikséges intézkedést,

a) a védelembe vétellel a gyermek veszélyeztetettségét megsziintetni nem lehet, és alaposan feltételezhetg,
hogy segitséggel sem biztosithatd a gyermek csaladi kornyezetben térténé megfelel6 gondozasa, nevelése vagy

b) a védelembe vétel mar két éve fennall és a védelembe vétellel a gyermek veszélyeztetettségét nem sikerdilt
megszuntetni

(6) A védelembe vétel nem érinti a sziil6 fellgyeleti jogat.
A védelembe vételen tul tovabbi gyermekvédelmi intézkedések is kezdeményezhetbek:

4 |deiglenes hatalyu elhelyezése

-

Megel6z6 partfogas elrendelése

#+ Nevelésbe vétel

+ Specialis gyermekotthonban, a specidlis lakdsotthonban és a gyermekotthon speciélis csoportjaban-
Nevelési feligyelet a specidlis gyermekotthonban, a specidlis lakdsotthonban és a gyermekotthon

specialis csoportjaban

+

A gyermekvédelmi gyam kirendelése és jogallasa

7z

8. Az ellatas téritésmentes igénybevételérdl

A csaldd-és gyermekjoléti szolgdltatdst jogszabalyi elSirasoknak megfeleléen téritésmentesen kell biztositani az
ellatottak részére.

9. Az ellatott jogait és érdekeit képviseld ellatott jogi, gyermekjogi képvisel6rol

Amennyiben az ellatottnak a csalad- és gyermekjoéléti szolgaltatds igénybevételével kapcsolatosan panasza mertiil
fel, fordulhat segitségért az ellatott jogi képvisel6hoz, gyermek esetében a gyermek jogi képvisel6hoz.

Az ellatott jogi képvisel6 és gyermek jogi képvisel6 elérhetGségérdl tdjékozdodhat a szolgalatnal, tovabba a
www.ijsz.hu oldalon.

Az ellatott jogi képvisel6-Az ellatott jogi képvisel§ a személyes gondoskoddst nyujté alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesuls részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban.

A gyermekjogi képvisel6: Elldtja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiil6 gyermek e torvényben
meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesitésében, valamint
kotelességei megismerésében és teljesitésében. A gyermekjogi képvisel6 kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges
vagy specialis ellatdst igényl6 gyermek védelmére.

10. A szocialis diagnoézis

(8)= A Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kbzpont a csaldd szocidlis helyzetének atfogé vizsgélata alapjan
elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat meghatarozé szocialis diagndzist. A csalad- és
gyermekjoléti kozpont a szocialis diagndzis elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely teleptlésen miikodé
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csalad- és gyermekjodléti szolgalatokat. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocialis diagndzis kotelezi a
szocialis szolgaltatdkat és a szocidlis intézményeket.

11. Osszeférhetetlenség, elfogultsag

(5) Az Osszeférhetetlenséggel vagy elfogultsaggal érintett szolgdltatast nyujté személy az igénybe vevd felé
fenndlld tajékoztatdsi kotelezettségének koteles eleget tenni az Gsszeférhetetlenség, elfogultsag fennallasa
esetén is.

12. Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont elérhetGsége és feladatai

A szolgalat a Nagykatai Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal miikodik egyutt. Elérhet8sége: 06 29/ 440- 484

A Kozpont feladatai:40/A. § * (1) Csalad- és gyermekjoléti kbzpontnak (a tovabbiakban: gyermekjéléti kozpont)
az a jarasszékhely teleptilésen m(ikod6 gyermekjoléti szolgalat mindsul, amely 6nallé intézményként, illetve
szervezeti és szakmai szempontbdl 6ndllé intézményegységként mikodik.(2) A gyermekjoléti kézpont a
gyermekjoléti szolgdlatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos
szolgaltatasi feladatain tul

a) a gyermek csaladban nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében
a gyermek igényeinek és szikségleteinek megfelel6 6nallé egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat,
programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

aa) utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakételepi szocidlis munkat,

ab) kapcsolattartdsi Ggyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast, ide nem értve a 62/E. § és a 132. § (6)
bekezdése szerinti kozvetitdi eljarast,

ac) - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - kérhazi szocialis munkat,

ad) gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalatot,

ae) jogi tdjékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tandcsadast,

af) csaldadkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat,
ag) * dvodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenységet;

b) a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsdgi intézkedésekhez kapcsolddd, a gyermekek
védelmére iranyulo tevékenységet lat el, amelynek keretében

ba) kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek
ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

bb) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelel6en a gyermek védelembe vételére, illetve a
csaladi potlék természetbeni formaban torténd nydjtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének
el6mozditasara, a gyermek csaladjabol torténé kiemelésére, a leend6 gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és
megsziintetésére,

bc) egylttmdlkodik a partfogd felligyelGi szolgalattal és a megel6z6 partfogd feligyel6vel a blnismétlés
megel6zése érdekében, ha a gydmhatdsag elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat,

bd) a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitémunkat koordinal és végez - az
otthont nyujté ellatast, illetve a terileti gyermekvédelmi szakszolgdltatast végzd intézménnyel egylttmikddve -
a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a szilG és a gyermek kdzotti kapcsolat
helyreallitasahoz,
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be) utégondozast végez - a gyermekvédelmi gydmmal egylttmiikodve, a 86. § (1) bekezdés f) pontjaban foglaltak
szerint - a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

bf) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis segitémunkat koordinal és
végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasahoz
kapcsolddé pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

c) szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi tertletén miikod6 gyermekjodléti szolgalatok szamara;
d) * elkésziti a szocidlis diagndzist az Szt. 64/A. §-a szerint.

(3) A gyermekjoléti kozpont a (2) bekezdés a) pont ad) alpontja, valamint a (2) bekezdés b) és c) pontja szerinti
feladatainak ellatasara a telepilési onkormanyzat egyhazi fenntartéval és nem allami fenntartéval ellatasi
szerz8dést nem kothet.

(4) A gyermekjodléti kozpont a (2) bekezdés a) pont aa)-ac) és ae)-af) alpontja szerinti feladata, valamint a
szupervizié az Szt. 122/A. §-a szerinti, szolgdltatasok intézményen kivili szervezet dltal torténd ellatdsanak
szabadlyai szerint is biztosithatd.

(5) * A csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont a szolgaltatassal érintett
a) gyermek tekintetében a Gyvt. 139. § (1) bekezdése szerinti nyilvantartast,
b) nagykoru személy tekintetében az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartast vezeti.

(6) * A 139. § (1) bekezdés szerinti adattartalmu nyilvantartas a valtozasok nyomon kovethetGségét biztositd
elektronikus uton is vezethetd.

TAJEKOZTATASI NYILATKOZAT

A tajékoztatds megtorténtérdl irdsban nyilatkozik a gyermek sziil6je (torvényes képviseldje), illetve a
fiatal felnStt a Gyvt. 33. § (2) a). pontja alapjan, az NM rend. 2. § (5) bekezdése alapjan, illetve a jogosult

az Szt. 96. § (3) a) pont alapjan.

......................................... ) ezuton nyilatkozom, hogy megkaptam a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat
csaladsegitGjének tadjékoztatasat az ellatas elemeirdl, tartalmardl, feltételeirél / csaladsegités céljardl,
tartalmardl, az igénybe vevére vonatkozd vezetett nyilvantartasokrdl (Nyilvantartdas, KENYSZI)
,panaszjoga gyakorlasanak maddjardl, jogorvoslatrél az intézmény hazirendjérél az ellatas
megkezdésének id6pontjardl az ellatotti jogviszonymegsziinésének eseteirél varhatd eredményérdl
joghatdsokrol az ellatas téritésmentes igénybevételérél az elldtott jogait és érdekeit képviseld elldtott
jogi, gyermekjogi képvisel6rél, a szocidlis diagndzisrél. A tajékoztatasrdl szo6l6 dokumentumot egy
példanyban atvettem. Nyilatkozatomat az 1997. évi XXXI. Tv. 33.§, valamint a 15/1998 NM rendelet

7.8 alapjan tettem.

Kelt: KOKa...oooieeeeeeeveeee et cereeaes
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az ellatast igénybe vevé/

torvényes képviseld aldirasa

csaladsegit6 aldirasa

16



Hozzajaruld nyilatkozat személyes adatok kezeléséhez

igénybe vevd ellatott, jelen nyilatkozat aldirasaval ugy nyilatkozom, hogy megadom az informdcids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban:
Infotv.) 5. § (1) a) pontja szerinti hozzajaruldsomat személyes adataimnak jelen nyilatkozatban
foglaltak szerinti kezeléséhez.

Kijelentem, hogy ezen hozzajaruldst 6nkéntesen, mindenfajta kiils6 befolyastél mentesen, a megfelel6
tdjékoztatds és a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések ismeretében tettem meg. Nyilatkozom tovabb3,
hogy az Adatkezel6 hozzaférhet6vé tette szamomra az Adatkezelési Tajékoztatdjat, és ezzel az elGzetes
tdjékoztatdsi kotelezettségének eleget tett.

Az adatkezelésre jogosult szervezet: Kdkai Bolcs6de és Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont

Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat

Cim:2243Kdka, KossuthL.u.23.
Tel/fax: 29/428-653

e-mail: csase@kokaph.hu

Az adatkezelés célja: Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele

Az _adatkezelés jogalapja: Az Infotv. 5. § (1) bekezdése a) pontja, azaz az ellatott onkéntes
hozzdjaruldsa személyes adatainak kezeléséhez.

Py

Az Adatkezel6 altal kezelt adatok koére: az ellatott személyes okiratainak adattartalma, és azok
fénymasolata, tovabba az ellatds igénybevételéhez sziikséges dokumentumok, azok fénymasolata,
szlikség esetén tovabbkildése a kdzpont vagy illetékes szervek iranyaba.

Az adatkezelés id6tartama:

Az adatkezelésre az Adatkezel6 a jelen hozzajarulas igénybevevd ellatott altali visszavonasaig jogosult.

Az adatok megismerésére jogosultak kore, az adatfeldolgozasra vonatkozo szabalyok:

Az ellatasi feladatukat munkakoriik alapjan ellaté munkavallalok. Az adatok feldolgozasa a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatds biztositasa soran keriil feldolgozasra.

Az Ellatott adatkezeléssel kapcsolatos jogai, az érintett jogorvoslati lehetGségei:

Az Ellatottat megilleti az elGzetes tdjékozddas joga, a hozzaférés joga, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, torlését, korlatozasat, illetve tiltakozhat adatainak kezelése ellen az
Adatkezel6nél, tovabba megilleti az adathordozhatdsag joga.

Az Elldtott jogainak megsértése esetén birésaghoz vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsag Hatdsdghoz fordulhat.

Kelt: KOKQ,..ooveieeeeeeeieieeee ettt
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