
5. melléklet a 11/2022. (XI. 30.) önkormányzati rendelethez 

 

KÉRELEM 

a személyes gondoskodást nyújtó házi segítségnyújtás igénybevételéhez 

 

1. Az ellátást igénybe vevő adatai: 

 

Név:  .............................................................................................................................................  

Születési név:  ...............................................................................................................................  

Anyja neve:  .................................................................................................................................  

Születési hely, idő: .......................................................................................................................  

Lakóhelye:  ...................................................................................................................................  

Tartózkodási helye:  .....................................................................................................................  

Állampolgársága:…………………………… 

Bevándorolt, letelepedett vagy menekült 

jogállása:……………………………………………………... 

Társadalombiztosítási Azonosító Jele: 

………………………………………………………………….. 

Telefonszáma:  .............................................................................................................................  

Az ellátást kérelmező cselekvőképes:                              igen                                       nem 

/Szt.94/C. § * (1) Az ellátás igénybevételének megkezdése előtt 

a) állami fenntartású intézmény (szolgáltató) esetén az intézményvezető (szolgáltató 

vezetője). 

(2a) *  Az (1) bekezdés szerinti megállapodás megkötéséhez az ellátást igénylő személy 

személyes jognyilatkozata szükséges, ha cselekvőképes vagy cselekvőképességében a 

szociális ellátások igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen 

korlátozott. / 

Amennyiben igen, úgy: 

törvényes képviselőjének: 

a) neve: 

………………………………………………………………………………… 

b) születési neve: 

………………………………………………………………………………… 
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c) anyja neve: 

………………………………………………………………………………… 

d) születési hely, idő: 

……………………………………………………………………………… 

e) lakóhelye: 

……………………………………………………………………………… 

f) tartózkodási helye: 

……………………………………………………………………………… 

g) telefonszáma: 

……………………………………………………………………………… 

 

Eltartási, öröklési szerződést kötött-e?    igen                                         nem 

Amennyiben igen, úgy: 

tartásra kötelezett személy: 

a) neve: 

……………………………………………………………………………… 

b) születési neve: 

……………………………………………………………………………… 

c) anyja neve: 

……………………………………………………………………………… 

d) születési hely, idő: 

…………………………………………………………………………….... 

e) lakóhelye: 

…………………………………………………………………………….... 

f) tartózkodási helye: 

……………………………………………………………………………… 

a) telefonszáma:……………………………………………………………… 

Legközelebbi hozzátartozójának: 

a) neve: 

……………………………………………………………………………… 

b) lakóhelye: 

……………………………………………………………………………… 

c) tartózkodási helye: 

……………………………………………………………………………… 



d) telefonszáma………………………………………………………………… 

 

2. A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás igénybevételére vonatkozó adatok: 

Milyen időponttól kéri a szolgáltatás biztosítását: .......................................................................  

Milyen időtartamra kéri a szolgáltatás biztosítását:           határozott           vagy            

határozatlan 

Határozott időtartam esetén, az időintervallum 

megjelölése:……………………………………………. 

Mely napokon kéri a szolgáltatás 

biztosítását?............................................................................... 

Milyen típusú segítséget igényel? (segítség a napi tevékenységek ellátásában) 

bevásárlás 

gyógyszerelés 

személyes gondozás 

egyéb:………………………………………………………………………..  

 

 

 

 

 

Kelt:  

 

 

……………………………………………………………….. 

Az ellátást igénybe vevő  

                                                       (törvényes képviselő) aláírása 

 

  



24.) SzCsM rendelethez *  *  

EGÉSZSÉGI ÁLLAPOTRA VONATKOZÓ IGAZOLÁS 

(a háziorvos, kezelőorvos, vagy kórházi kezelés esetén a kórházi osztályos orvos tölti ki) 

Név (születési név): 

Születési hely, idő: 

Lakóhely: 

Társadalombiztosítási Azonosító Jel: 

1. *  Házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, támogató szolgáltatás, 

idősek nappali ellátása igénybevétele esetén 
 

1.1. krónikus betegségek (kérjük, sorolja fel): 
 

 

1.2. fertőző betegségek (kérjük, sorolja fel): 
 

 

1.3. fogyatékosság (típusa és mértéke) 
 

 

1.4. egyéb megjegyzések, pl. speciális diéta szükségessége 
 

 

2. Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás igénybevételére vonatkozóan igazolom, hogy 

egészségi állapota alapján a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás biztosítása 
 

indokolt □ nem indokolt □  

2. Átmeneti elhelyezés (az éjjeli menedékhely kivételével), ápolást-gondozást nyújtó, 

rehabilitációs intézmények, lakóotthon esetén 
 

 

3.1. esettörténet (előzmények az egészségi állapotra vonatkozóan):  

3.2. teljes diagnózis (részletes felsorolással, BNO kóddal):  

3.3. prognózis (várható állapotváltozás):  

3.4. ápolási-gondozási igények:  

3.5. speciális diéta:  

3.6. szenvedélybetegség:  

3.7. pszichiátriai megbetegedés:  

3.8. fogyatékosság (típusa, mértéke):  

3.9. demencia:  

3.10. gyógyszerszedés gyakorisága, várható időtartama (pl. végleges, időleges stb.), valamint az 

igénybevétel időpontjában szedett gyógyszerek: 
 

3. A háziorvos (kezelőorvos) egyéb megjegyzései:  

Dátum:  
Orvos aláírása: 

 
 

P. H. 
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(szükség esetén külön melléklet csatolható az igazoláshoz)  

 

  



1. számú melléklet a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelethez *  

II. *  JÖVEDELEMNYILATKOZAT 

Az ellátást kérelmező személyre vonatkozó személyes adatok: 

Név: .......................................................................................................................................... 

Születési név: ............................................................................................................................. 

Anyja neve: ................................................................................................................................ 

Születési hely, idő: ...................................................................................................................... 

Lakóhely: ................................................................................................................................... 

Tartózkodási hely: ...................................................................................................................... 

(itt azt a lakcímet kell megjelölni, ahol a kérelmező életvitelszerűen tartózkodik) 

Telefonszám (nem kötelező megadni): 

......................................................................................... 

Az 1993. évi III. törvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos 

személyi térítési díj megfizetését az ellátást igénylő vagy a térítési díjat megfizető más 

személy vállalja-e (a rovat kitöltése nem minősül tényleges vállalásnak): 

□ igen- ebben az esetben a jövedelemnyilatkozat további részét és a „III. Vagyonnyilatkozat” 

nyomtatványt nem kell kitölteni, 

□ nem 

Az ellátást kérelmező személyre vonatkozó jövedelmi adatok: 

A jövedelem típusa Nettó összege  

Munkaviszonyból és más foglalkoztatási 

jogviszonyból származó 
  

Társas és egyéni vállalkozásból, 

őstermelői, szellemi és más önálló 

tevékenységből származó 

  

Táppénz, gyermekgondozási támogatások   

Nyugellátás és egyéb nyugdíjszerű 

rendszeres szociális ellátások 
  

Önkormányzat és állami foglalkoztatási 

szervek által folyósított ellátások 
  

Egyéb jövedelem   

Összes jövedelem   
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Kiskorú igénybe vevő esetén a családban élőkre vonatkozó (nettó) jövedelmi adatok: 

A család létszáma: 

.................... fő 

Munka-  

viszonyból  

és más  

foglalkoztatá

si  

jogviszonyb

ól  

származó 

Társas és  

egyéni  

vállalkozásb

ól, 

őstermelői,  

szellemi és  

más önálló 

tevékeny-  

ségből 

származó 

Táppénz,  

gyermek-  

gondozási  

támogatáso

k 

Önkormányz

at 

és állami 

foglalkoztatá

si 

szervek által 

folyósított 

ellátások 

Nyugellátá

s  

és egyéb  

nyugdíjszer

ű  

rendszeres  

szociális  

ellátások 

Egyé

b  

jöve- 

dele

m 

 

Az ellátást igénybe 

vevő kiskorú 
       

A közeli 

hozzátartoz

ók neve, 

születési 

ideje 

Rokoni  

kapcsol

at 

       

1)         

2)         

3)         

4)         

5)         

ÖSSZESEN:        

(szükség esetén a táblázat sorai bővíthetők)  

Büntetőjogi felelősségem tudatában kijelentem, hogy a közölt adatok a valóságnak 

megfelelnek. A térítési díj megállapításához szükséges jövedelmet igazoló bizonylatokat 

egyidejűleg csatoltam. Hozzájárulok a kérelemben szereplő adatoknak az eljárás során történő 

felhasználásához. 

Dátum: ................................................ 

................................................................  

Az ellátást igénybe vevő  

(törvényes képviselő) aláírása 



Tájékoztató a jövedelem- és a vagyonnyilatkozat kitöltéséhez 

I. *  Személyi adatok 

1. Család alatt az egy lakásban, vagy személyes gondoskodást nyújtó bentlakásos szociális, 

gyermekvédelmi intézményben együtt lakó, ott bejelentett lakóhellyel vagy tartózkodási 

hellyel rendelkező közeli hozzátartozók közösségét kell érteni. 

2. Közeli hozzátartozó a jövedelemvizsgálat vonatkozásában 

2.1. a házastárs, 

2.2. az élettárs, 

2.3. a húsz évesnél fiatalabb, önálló keresettel nem rendelkező vér szerinti gyermek, örökbe 

fogadott gyermek, mostohagyermek és a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 

szerinti gyermekvédelmi nevelőszülő által e jogviszonya keretében nevelt gyermek 

kivételével a nevelt gyermek (a továbbiakban: nevelt gyermek), 

2.4. a huszonhárom évesnél fiatalabb, önálló keresettel nem rendelkező, nappali oktatás 

munkarendje szerint tanulmányokat folytató vér szerinti, örökbe fogadott, mostoha-, illetve 

nevelt gyermek, 

2.5. a huszonöt évesnél fiatalabb, önálló keresettel nem rendelkező, felsőoktatási intézmény 

nappali tagozatán tanulmányokat folytató vér szerinti, örökbe fogadott, mostoha-, illetve 

nevelt gyermek, 

2.6. korhatárra való tekintet nélkül a tartósan beteg, az autista, illetve a testi, érzékszervi, 

értelmi vagy beszédfogyatékos vér szerinti, örökbe fogadott, mostoha-, illetve nevelt 

gyermek, ha ez az állapot a gyermek 25. életévének betöltését megelőzően is fennállt 

(fogyatékos gyermek), 

2.7. a 18. életévét be nem töltött gyermek vonatkozásában a vér szerinti és az örökbe 

fogadó szülő, illetve a szülő házastársa vagy élettársa. 

II. *  Jövedelmi adatok 

1. Jövedelem: a személyi jövedelemadóról szóló törvény szerint meghatározott, belföldről 

vagy külföldről származó - megszerzett - vagyoni érték (bevétel), ideértve a jövedelemként 

figyelembe nem vett bevételt és az adómentes jövedelmet is, továbbá az a bevétel, amely után 

az egyszerűsített vállalkozói adóról, illetve az egyszerűsített közteherviselési hozzájárulásról 

szóló törvény szerint adót, illetve hozzájárulást kell fizetni. 

2. A jövedelmi adatok alatt havi nettó jövedelmet kell érteni. A nettó jövedelem 

kiszámításánál a bevételt az elismert költségekkel és a befizetési kötelezettséggel csökkentett 

összegben kell feltüntetni. Elismert költségnek minősül a személyi jövedelemadóról szóló 

törvényben elismert költség, valamint a fizetett tartásdíj. Befizetési kötelezettségnek minősül 
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a személyi jövedelemadó, az egyszerűsített vállalkozási adó, a magánszemélyt terhelő 

egyszerűsített közteherviselési hozzájárulás, egészségbiztosítási hozzájárulás és járulék, 

egészségügyi szolgáltatási járulék, nyugdíjjárulék, nyugdíjbiztosítási járulék, magán-

nyugdíjpénztári tagdíj és munkavállalói járulék. 

3. Ha a magánszemély az egyszerűsített vállalkozói adó vagy egyszerűsített 

közteherviselési hozzájárulás alapjául szolgáló bevételt szerez, a bevétel csökkenthető a 

személyi jövedelemadóról szóló törvény szerint elismert költségnek minősülő igazolt 

kiadásokkal, ennek hiányában a bevétel 40%-ával. Ha a mezőgazdasági őstermelő adóévi 

őstermelésből származó bevétele nem több a kistermelés értékhatáránál (illetve ha részére 

támogatást folyósítottak, annak a folyósított támogatással növelt összegénél), akkor a bevétel 

csökkenthető az igazolt költségekkel, továbbá a bevétel 40%-ának megfelelő összeggel, vagy 

a bevétel 85%-ának, illetve állattenyésztés esetén 94%-ának megfelelő összeggel. 

4. *  Nem minősül jövedelemnek, így a jövedelembe sem kell beszámítani a temetési 

segélyt, az alkalmanként adott átmeneti segélyt, az önkormányzati segélyt, a rendkívüli 

települési támogatást, a lakásfenntartási támogatást, az adósságcsökkentési támogatást, a 

rendkívüli gyermekvédelmi támogatást, a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról 

szóló 1997. évi XXXI. törvény (a továbbiakban: Gyvt.) 20/A. §-a szerinti támogatást, a Gyvt. 

20/B. § (4)-(5) bekezdése szerinti pótlékot, a nevelőszülők számára fizetett nevelési díjat és 

külön ellátmányt, az anyasági támogatást, a szépkorúak jubileumi juttatását, a fogadó 

szervezet által az önkéntesnek külön törvény alapján biztosított juttatást, a házi 

segítségnyújtás keretében társadalmi gondozásért kapott tiszteletdíjat, az 

energiafelhasználáshoz nyújtott támogatást és a szociális szövetkezet (ide nem értve az 

iskolaszövetkezetet) tagja által a szövetkezetben végzett tevékenység ellenértékeként 

megszerzett, a személyi jövedelemadóról szóló törvény alapján adómentes bevételt. Nem 

minősül jövedelemnek az alkalmi munkavállalói könyvvel történő foglalkoztatás, az 

egyszerűsített foglalkoztatásról szóló törvény alapján történő munkavégzés révén szerzett 

bevétel, továbbá a természetes személyek között az adórendszeren kívüli keresettel járó 

foglalkoztatásra vonatkozó rendelkezések alapján háztartási munkára létesített munkavégzésre 

irányuló jogviszony keretében történő munkavégzésnek (háztartási munka) a havi ellenértéke. 

5. *  

6. A családtagok jövedelmét kizárólag kiskorú igénybe vevő esetén kell feltüntetni, külön-

külön. A családi pótlékot, az árvaellátást és a tartásdíj címén kapott összeget annak a 

személynek a jövedelmeként kell figyelembe venni, akire tekintettel azt folyósítják. 

7. A havi jövedelem kiszámításakor 

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99900009.scm#lbj79id938a
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99900009.scm#lbj80id938a


- rendszeres jövedelem esetén a kérelem benyújtását megelőző hónap, 

- nem rendszeres jövedelem, illetve vállalkozásból, őstermelésből származó jövedelem 

esetén a kérelem benyújtását megelőző tizenkét hónap 

alatt kapott összeg egy havi átlagát kell együttesen figyelembe venni. 

III. Jövedelem típusai 

1. Munkaviszonyból és más foglalkoztatási viszonyból származó jövedelem: különösen a 

munkaviszonyban, közalkalmazotti, köztisztviselői jogviszonyban, kormánytisztviselői 

jogviszonyban, bírósági, ügyészségi, igazságügyi szolgálati jogviszonyban, honvédség, 

rendvédelmi szervek, polgári nemzetbiztonsági szolgálatok hivatásos és szerződéses szolgálati 

jogviszonyában folytatott munkavégzésre irányuló tevékenységből, továbbá szövetkezet 

tagjaként folytatott - személyes közreműködést igénylő - tevékenységből származó 

jövedelem. 

2. Társas és egyéni vállalkozásból, őstermelői, illetve szellemi és más önálló 

tevékenységből származó jövedelem: itt kell feltüntetni továbbá a jogdíjat, a bérbeadó, a 

választott könyvvizsgáló tevékenységéből származó jövedelmet, valamint a gazdasági 

társaság magánszemély tagja által külön szerződés szerint teljesített mellékszolgáltatást. 

3. *  Táppénz, gyermekgondozási támogatások: táppénz, terhességi-gyermekágyi segély, 

csecsemőgondozási díj, gyermekgondozási díj, gyermekgondozási segély, gyermeknevelési 

támogatás, családi pótlék, gyermektartásdíj. 

4. Nyugellátás és egyéb nyugdíjszerű rendszeres szociális ellátások: öregségi, rokkantsági, 

baleseti rokkantsági nyugdíj, özvegyi és szülői nyugdíj, árvaellátás és baleseti hozzátartozói 

nyugellátások; rendszeres szociális járadék, átmeneti járadék, bányász dolgozók 

egészségkárosodási járadéka, rokkantsági járadék, rehabilitációs járadék, politikai 

rehabilitációs ellátások, házastársi pótlék, házastárs után járó jövedelempótlék. 

5. *  Önkormányzat és az állami foglalkoztatási szervként eljáró járási (fővárosi kerületi) 

hivatal által folyósított ellátások: különösen az időskorúak járadéka, az aktív korúak ellátása, 

az ápolási díj, a települési támogatás, az álláskeresési járadék, a nyugdíj előtti álláskeresési 

segély, a képzési támogatásként folyósított keresetpótló juttatás. 

6. Egyéb jövedelem: például az ösztöndíj, szakképzéssel összefüggő pénzbeli juttatások, 

nevelőszülői díj, szociális gondozói díj, végkielégítés és állampapírból származó jövedelem, 

ingatlan és ingó tárgyak értékesítéséből, vagyoni értékű jog átruházásából származó 

jövedelem, életjáradékból, föld és más ingatlan bérbeadásából származó jövedelem, illetve 

minden olyan jövedelem, amely az előző sorokban nem került feltüntetésre. 
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Szükség esetén a nyilatkozatok rovatai bővíthetők, valamint kitöltésük mellékletben 

folytatható. 

A jövedelemnyilatkozatban szereplő jövedelmekről a jövedelem típusának megfelelő iratot 

vagy annak másolatát kell a kérelemhez mellékelni. 

A vagyonnyilatkozatban feltüntetett pénzvagyonról a kérelemhez mellékelni kell a 

bankszámlakivonat, a betétkönyv, illetve a takarékbetét-szerződés másolatát. 

  



Általános tájékoztatás a házi segítségnyújtásról 

 

Cél: Kóka község szociális alapellátásának biztosítása. 

Segítséget nyújtani ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális, szociális 

szükséglete saját környezetében, életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának 

megfelelően, meglévő képességeinek fenntartásával, felhasználásával, fejlesztésével 

biztosított legyen. 

2. Feladata (munkanapokon): 

Házi segítségnyújtás keretében biztosítani kell az alapvető gondozási és ápolási feladatok 

elvégzését, közreműködést az önálló életvitel, valamint a lakókörnyezet higiéniás 

körülményeinek megtartásában. 

3. A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a 

nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása:  

A házi segítségnyújtás megszervezésével az igénybe vevők részére az alábbi 

szolgáltatáselemeket és tevékenységeket tudjuk nyújtani és biztosítani: 

Szociális segítés keretében: 

A lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködés körében: 

- takarítás a lakás életvitelszerűen használt helyiségeiben (hálószobában, fürdőszobában, 

konyhában és illemhelyiségben) 

- mosás, vasalás 

A háztartási tevékenységben való közreműködés körében: 

- bevásárlás (személyes szükséglet mértékében) 

- segítségnyújtás ételkészítésben és az étkezés előkészítésében 

- mosogatás 

- ruhajavítás 

- közkútról, fúrtkútról vízhordás 

- tüzelő behordása kályhához, egyedi fűtés beindítása (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb 

szakmai kompetenciát igényel) 

- télen hó eltakarítás és síkosság-mentesítés a lakás bejárata előtt 

- kísérés 

Segítségnyújtás veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében és a kialakult veszélyhelyzet 

elhárításában 

Szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése 



Személyi gondozás keretében: 

Az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása körében: 

- információnyújtás, tanácsadás és mentális támogatás 

- családdal, ismerősökkel való kapcsolattartás segítése 

- az egészség megőrzésére irányuló aktív szabadidős tevékenységben való közreműködés 

- ügyintézés az ellátott érdekeinek védelmében 

Gondozási és ápolási feladatok körében: 

- mosdatás 

- fürdetés 

- öltöztetés 

- ágyazás, ágyneműcsere 

- inkontinens beteg ellátása, testfelület tisztítása, kezelése 

- haj, arcszőrzet ápolás 

- száj, fog és protézis ápolás 

- körömápolás, bőrápolás 

- folyadékpótlás, étkeztetés (segédeszköz nélkül) 

- mozgatás ágyban 

- decubitus megelőzés 

- felületi sebkezelés 

- sztómazsák cseréje 

- gyógyszer kiváltása 

- gyógyszer adagolása, gyógyszerelés monitorozása 

- vérnyomás és vércukor mérése 

- hely- és helyzetváltoztatás segítése lakáson belül és kívül 

- kényelmi és gyógyászati segédeszközök beszerzésében való közreműködés, 

- kényelmi és gyógyászati segédeszközök használatának betanítása, karbantartásában való 

segítségnyújtás 

- a háziorvos írásos rendelésén alapuló terápia követése (a tevékenység elvégzéséhez való 

kompetencia határáig) 

A házi segítségnyújtás kertében a gondozó mind azokat a tevékenységeket látja el, ami nem 

sérti emberi méltóságát, de az ellátott mentális, egészségügyi ellátását biztosítja. A 

szolgáltatás biztosítása során a gondozó: 

• vezeti a szükséges adminisztrációt,  



• naponta vezeti a tevékenység naplót, melyben rögzíti az elvégzett 

résztevékenységeket, azok besorolását, és a ráfordított időtartamot. A tevékenység 

naplót a napi látogatás végén aláíratja a szolgáltatásban részesülő személlyel, 

A gondozó munkája során együttműködik: 

• a háziorvossal, 

• szükség esetén a kórházakkal, 

• egyéb egészségügyi és szociális intézményekkel, 

• hozzátartozókkal 

 

4. Az ellátandó célcsoport jellemezői: 

Az intézmény azokról a személyekről gondoskodik, akik Kóka község közigazgatási területén 

otthonukban élnek, önmaguk ellátására saját erőből nem képesek és nincs olyan személy, aki 

gondoskodjon róluk, és a háziorvos is indokoltnak tartja az ellátás igénybevételét. 

Elsődleges célcsoport: 

• gondoskodni azokról az időskorú személyekről, akik otthonukban önmaguk ellátása 

saját erőből nem képesek és róluk nem gondoskodnak, 

• gondoskodni azokról az egészségi állapotuk miatt rászoruló személyekről, akik a saját 

lakókörnyezetükbe történő visszailleszkedés céljából támogatást igényelnek önálló 

életvitelük fenntartásához. 

5.  A feladatellátás szakmai tartalma, módja, és a szolgáltatás formája: 

A gondozó az ellátás során segítséget nyújt, hogy az ellátott fizikai, mentális, szociális 

szükséglete saját környezetében, életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának 

megfelelően, a meglevő képeséseinek fenntartásával, felhasználásával, fejlesztésével, 

biztosított legyen.       

Az igénybe vevőnek saját környezetében biztosítjuk az ellátást, mely igazodik a helyzetéhez, 

és állapotához. Ez határozza meg a gondozás módját, formáját és gyakoriságát. Az ellátottat 

mindig partnerként kell kezelni, nem kiszolgáltatottként. A fizikai, egészségügyi ellátás 

mellett hangsúlyt kell fektetni a mentális gondozásra és az elszigeteltség, kiszolgáltatottság 

érzésének feloldására. 

 

6. Az ellátás igénybevételének módja: 

A szolgáltatás igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője 

szóbeli vagy írásbeli kérelmére, indítványára történik. A korlátozottan cselekvőképes személy 



a kérelmét, indítványát a törvényes képviselőjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a 

bíróság a cselekvőképességét nem korlátozta - önállóan terjesztheti elő.  

Amennyiben az igénylő cselekvőképtelen, akkor törvényes képviselője jár el. 

A házi segítségnyújtást térítés ellenében lehet igénybe venni. A térítési díjat a képviselő-

testület helyi rendeletben szabályozza. Az ellátás írásban kérelmezhető az erre rendszeresített 

formanyomtatványon.  

Elutasítás esetén az értesítés írásban történik. Ha kérelmező vagy törvényes képviselője vitatja 

az intézményvezető döntését, az arról szóló értesítés kézhezvételétől számított 8 napon belül a 

fenntartóhoz fordulhat. 

A szolgáltatás nyújtás megkezdése előtt felmérésre kerül az igénybe vevő fizikai, egészségi és 

állapotát, mentális és egészégi állapotra vonatkozóan a háziorvos is felméri a reá vonatkozó 

szempontok szerint, közösen felmérik a kérelmező gondozási szükségletét, mely alapján 

szociális segítés vagy személyi gondozás nyújtható az ellátottak részére az irányadó 

óraszámban. 

A kérelem pozitív elbírálása alapján a szolgáltatást nyújtó megállapodást köt az igénybe 

vevővel. A megállapodás tartalmazza az ellátás kezdetének időpontját, az ellátás időtartamát, 

a nyújtott szolgáltatások tartamát, a személyi térítési díj fizetésére vonatkozó szabályokat és 

az ellátás megszüntetésének módjait. Az ellátásban részesülő indokolt esetben szüneteltetheti 

a szolgáltatást, ha azt legalább 1munkanappal előtte írásban jelezte a gondozónőnél.. 

Az intézményi jogviszony megszűnésének módjai:  

a) az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

b) a jogosult halálával, 

c) a határozott idejű intézeti elhelyezés esetén a megjelölt időtartam lejártával. 

 Az intézményi jogviszony megszüntetését kezdeményezheti a jogosult, vagy törvényes 

képviselője is. 

Az intézményvezető az intézményi jogviszonyt megszünteti, ha a jogosult: 

a) másik intézménybe történő elhelyezése indokolt. 

A szolgáltatást nyújtó az ellátás megszüntetéséről, valamint a megszüntetés ellen tehető 

panaszról írásban értesíti a jogosultat, illetve törvényes képviselőjét. Ha a megszüntetéssel a 

jogosult, illetve törvényes képviselője nem ért egyet, az értesítés kézhezvételétől számított 

nyolc napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat. Ilyen esetben az ellátást változatlan 

feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a fenntartó, illetve a bíróság jogerős és 

végrehajtható határozatot nem hoz. 

7.  A szolgáltató és az igénybe vevők közötti kapcsolattartás módja: 



A házi segítségnyújtásban részesülők rendszeres vagy igény szerinti kapcsolatot tartanak fenn 

a gondozóval. A kapcsolattartás módja: személyesen és telefonon történik. 

 

 

 

Kóka,………..…………………………….  

 

 

 

 

……………………………………..…                                       

……………………………………………                                                                                          

Szolgáltatást nyújtó                                                                         Ellátást igénybe vevő 

 


