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1 Az intézmény altalanos adatai:

Az intézmény neve: Kokai Bolcsdde €s Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont
Az intézmény székhely cime: 2243 Koka, Pesti utca 51.

Az intézmény elérhetosége:

Telefon: 06/20-221-9313

E-mail: kokabolcsi@kokaph.hu

Honlap: www.kokabolcsi.hu

Az intézmény fenntartoja: Koka Kozség Onkormanyzata

A fenntarté képviseletére jogosult személy: Juhasz I1dik6é Polgarmester

Az intézmény képviseletére jogosult személy: Gabris Annamaria Julia Intézményvezetd

Az intézmény székhelyén miikodé szolgaltatasok:

- Bolcesddei ellatas

- Héazi segitségnytjtas
Az intézmény ellatasi teriiletei szolgaltatasonként:
Bolcséde: Koka Kozség kozigazgatasi teriilete
Hazi segitségnyujtas: Koka Kozség kozigazgatasi tertilete
Az intézmény telephelyén miikodo szolgaltatas:
Csaladsegito és gyermekjoléti Szolgalat

Telephely cime: 2243 Koka, Kossuth Lajos utca 23.


mailto:kokabolcsi@kokaph.hu

Elérhetosége:
Telefon: 29/428-653

E-mail: csagyeszkoka@gmail.com

A szolgalat ellatasi teriilete: Koka Kozség Kozigazgatasi teriilete

Az intézmény jogallasa: Onallo jogi személy
Gazdalkodasi kore: Részben 6nallo gazdalkodasa

Jogszabalyban meghatarozott feladata:

Gyermekek napkdzbeni ellatasa, ezen beiil bolcsddei ellatas, csalad —€s gyermekjoléti szolgalat, hazi
segitségnyujtas.

Egyéb tevékenysége:

A bolcsddei ellatas keretein beliil adhatd szolgaltatasok (iddszakos gyermekfeliigyelet, jatszocsoport,

baba- mama klub, sziildakadémia).


mailto:csagyeszkoka@gmail.com

2 Bevezetés

Koka Kozség Onkormanyzata sikeres palyazatot nytjtott be az ,,Onkormanyzati tulajdonu
bolcsddei ellatast nyajtd intézmények fejlesztésének tdmogatdsa Pest megyében” cimi,
PM_BOLCSODEFEJLESZTES 2018  azonosité  szamu  felhivasra. A projekt a
Pénziigyminisztérium tamogatasaval és a Magyar Allamkincstar lebonyolitasaval valésul meg,
annak érdekében, hogy, a telepiilésen ¢l6 kisgyermekes csaladok részére bolcsddei ellatast
nyujtson, kiegészitve a kozségben elérhetd, gyermekek részére biztositott szolgaltatasokat.

A bolcsédei ellatas 1étrehozasara vonatkozd igényen til Koka Kozség Onkorméanyzatdnak
szandéka egy egységes szocialis €s gyermekjoléti alapszolgaltatasi kozpont létrehozésa.

Az integralt szervezeti struktira magaban foglalja a hazi segitségnyujtas, csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatas €s bolcsddei ellatas szolgaltatasokat.

A bolcsddei ellatas egy teljesen 1) épiiletben valdsul meg, mely minden szabvanynak a
gyermekek igényeinek és a 15/1998 Nm. Rendelet 2. szama mellékletének figyelembevétele
mellett keriilt megtervezésre.

A bolcsddei ellatas mellett helyet kap az épiiletben a hdzi segitségnytjtas alapszolgaltatas.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds a mar eddig is miikddd helyszinen folytatodik
tovabb, intézmény vezetoi iranyitassal.



3 Gyermekjoléti ellatas - Gyermekek napkozbeni ellatasa -

Bolcsodei ellatas

3.1 Ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzdi:

Koka telepiilésen jelenleg nincs bolcsodei ellatast végzd intézmény. A palyazat
benyujtasakor Koka telepiilésen bolcsddés kortaak (0-3 éves) 1étszama 146 6 volt, Koka telepiilés
lakonépessége 2017-ben 4.513 {6, amely az elmult négy évben folyamatos emelkedést mutat. Koka
Kozség Onkormanyzatanak régi célja volt egy 1ij bolcsdde megépitése a telepiilésen, azonban ez
foleg forrashiany miatt nem tudott megvalosulni. A Kozségben valds igény mutatkozik régota a
bolcsddei ellatas megteremtésére.

A napkozbeni gyermekellatasra egyre nagyobb igény mutatkozik orszagszerte, kiillondsen
igy van ez telepiilésiinkdn. A bolcsdédés korti gyermeket neveld csaladokndl sok esetben
sziikségessé valik az édesanya munkaer6-piaci re-integracioja is a csaladfenntartas érdekében,
vagy a gyermek fejlédése soran igényli a gyermekkozdsséget, az otthonon tuli szocializaciods
szinteret. Vannak, akik nehéz szocialis helyzetiik miatt igénylik a bolcsddei ellatast. Az okok
sokrétliek, de az igény a bolcsddei ellatasra egyértelmiien megmutatkozik Koka kozségben.

A beruhazas egyik célja a telepiilési kozszolgaltatdsok elérhetdségének és mindségének
javitasa, ezen tulmenden a gyermekek magas mindségli a kor kovetelményeinek megfeleld
oktatédsi-nevelési feltételeinek megteremtése, infrastrukturahoz vald hozzaférése, ezzel csaladjaik
¢letkoriillményeinek és a munkavallalds javitasa. A projekt tovabbi célkitlizése a ndk sziilés utani
munkaba allasanak konnyebbé tétele.

Az Onkorményzat a projekt tervezésének megkezdése elétt igényfelmérést végzett. A
telepiilés lakosaival tortént beszélgetések alapjan kideriilt, hogy Koka kozségben sziikség van
onalléan miitkodd bolesddel intézményre.

A bolesédében nyujtott szolgaltatas célja a telepiilésen taladlhatd intézményi férohelyek
szamanak novelése, ezen keresztiil a gyermekjoléti alapellatashoz vald hozzaférés javitasa a
telepiilésen €16 valamennyi Kisgyermeket nevel6 csalad részére.



3.2 A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejové
kapacitasok, szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa

Megvalodsitani kivant szolgaltatdsként palyazati finanszirozasbol egy 2 csoportos 28 {6
kisgyermek ellatasara alkalmas gyermekek napkodzbeni ellatasat biztositd bolcsdde 1étrehozésa,
megvaldsitasa.

Az intezmény bolesddei ellatasa soran a humanerdforras biztositasa a kovetkezoképpen keriilne
megvalositasra:

» 4 f6 kisgyermeknevelo;

1 f6 bolesddei dajka;

1 f6 intézményvezeto,

1 f6 konyhai kisegitd

1 £6 technikai személyzet

YV VYV

Az intézmeény targyi feltételei, kialakitas:

Onalléan tdmogathatd tevékenység keretében egy két foglalkoztatot tartalmazd (,,A”
tipust)) bolcsddeépiilet, melegitOkonyhaval keriil kialakitdsra. A tervezett épitmény teljes
mértékben megfelel OTEK 50. § (3) bekezdésében meghatarozott kovetelményeknek.

Az épiiletbe tervezett szerkezetek megfeleld tartoszerkezeti tulajdonsagukat a CPR.-ben és a
tartoszerkezeti miiszaki leirdsban meghatarozott miiszaki paraméterek biztositjak. A beépitendd
épiiletszerkezetek mérgez6 anyagokat nem bocsdjtanak ki. Az alapszerkezetek vizszigetelése
megvédi a felmend falszerkezeteket a nedvesedéstdl €s a penészképzddéstdl. Az épiiletben
megoldott a megfeleld siirliségii 1égcsere természetes és mesterséges uton. A hasznalat alatt
keletkezd szennyezett viz zart rendszerben tavozik az épiiletekbdl.

A keletkez6 kommunalis hulladékot az udvaron kialakitott fedett hulladék tarolokban,
kukékban lehet tarolni. A hulladéktarolot a kerti csapbol vételezett vizzel lehet tisztitani. A
bolcsdde vizes helyiségei min. 1,80 m magassagig moshatd csempe falburkolattal késziilnek. A
helyiségben padloosszefolyd keriil kialakitasra. A helyiségek kiilsé nyilaszard tivegfeliiletei
kielégitik az egyes helyiségekbe jutd természetes fénymennyiséget eldird kovetelményeinek
(OTEK).

A bevilagito feliiletek min. a helyiség alapteriiletének 1/6-at teszi ki, fliggéleges feliilet
esetén, feliilvilagitonal a helyiség 1/10-ét. A zavard fényhatasok ellen kiilsd arnyékoloval
védekeziink. A bels6 tér burkolatai tiikr6z0dés és kaprazas mentesek, biztositva a biztonsagos
hasznalatot.



Az épiilet belsé padloburkolatai jol takarithatok, labazati kialakitasuk biztositja, hogy a
takaritasbol szarmazo nedvesség ne bantsa a felmend falburkolatokat. A burkolatok magas kopas
allosaguak, igy minimalizalhatd a hasznalatbol kdvetkezd amortizacio. Az épiilet takaritdsa kézi
erovel torténik. A takaritoszer raktarban taldlhato kionté hely és H+M vizvételi hely. Az épiiletet
hatarol6 szerkezetek és nyilaszarok olyan kialakitastiak, hogy ellenalljanak a nem kivant emberi és
kornyezeti behatolasnak. A nyilaszarok iivegezése olyan kialakitasu, hogy mind a betorés
biztonsagi koOvetelményeknek, mind pedig a hasznalat soran felmeriild6 biztonsagi
kovetelményeknek megfeleljen. A nyiladszarok kézi erdvel zarhatoak. Az épiiletben elektromos
behatolas jelzo rendszer késziil. Az épiilet kiils6 hatarolo szerkezetei rétegkialakitasukban nagy
hészigeteld és ho kapacitasti anyagokbdl épiilnek fol, igy segitve a megfeleld belsd 1ég — és ho
allapot passziv fenntartdsat.

A beruhazas sordn egy 110,60m2 alaptertileti fedett terasz keriil kialakitdsra— kiiltéri ho
kezelt deszkaburkolattal, valamint egy 200 m2-es jatszoudvar. A beruhdzas soran egy 18,31 m2
alapteriilet melegit6konyha keriil kialakitasra. Kialakitdsra keriill a parkold férdhely és
akadalymentes parkolo-férohely 1étesitése. A bolcsddéhez a sziikséges gépkocsi parkolok szdma a
253/1997.(XII. 20.) Korm. rendelet 4. melléklete alapjan keriil kialakitasra. Az akadalymentes
parkolo féréhely vonatkozasaban az OTEK 42. § (3) értelmében minden megkezdett 50 db
varakozohelybdl legaldbb egyet a mozgasukban korlatozottak részére kell kialakitani. A sziikséges
akadalymentes parkol6 a szolgélati haz mellett, telken beliil kap helyet, ahonnan akaddlymentesen
megkozelithetoek az épiiletek.

Ezeken tulmenden e tevékenységek keretében keriil kialakitasra az eldtér, kerékpar- és
babakocsi tarold kialakitasa. A bejarat eldtt tervezésre keriilt egy fedett eldtetd, ahova az
tizemeltetd1 igények szerinti kerékpar tarold mennyiséget el lehet helyezni fedett helyre. A
babakocsi tarolot az épiiletben, zarhatd helyiségben alakitottuk ki.

3.3 A bolcsodei ellatas megvaldsitandé szakmai iranyelvei

3.3.1 Hitvallasunk, gyermekképiink

Neveld-gondozé munkéank kozéppontjaban a kisgyermek all. Bolcsédénk gyermekképe a
harmonikusan, sokoldaltan fejlddé gyermek, aki testileg és lelkileg egészséges, szocialisan
kompetens. Nyitott az 6t koriilvevd kornyezet ingereire, aktiv és tevékeny. Elengedhetetlen az
érzelmi biztonsagot nyujtd derlis, szeretetteljes légkor megteremtése, ahol a kisgyermek
teljesitménykényszer nélkiili nevelést és sokoldalu készségfejlesztést kap. A csaladi nevelésre
épitve- azt kiegészitve, a csaladdal szorosan egyiittmiikddve- egy szeretetteljes, biztonsagot ado,
érzelem gazdag bolcsddei élet megteremtése, ahol a gyermekkdzpontisag tigy jelenik meg, hogy
biztonsagot, boldogsagot, 6nallésaghoz valo jutast ad a gyermekeknek.



Feladatunk a gyermek egyéni szomatikus- ¢€s pszichés sziikségleteinek kielégitése,
fejlodésének eldsegitése. Megkonnyitjiik a bolcsddés gyermek szamara az alkalmazkodast az uj
kornyezethez, a tdrsakhoz, a felnéttekhez.

Kiemelt feladatunk, hogy az elditéletek kialakulasat megeldzziik. Hissziik, hogy a
bolcsddei nevelés soran sikeriil megvalodsitanunk a gyermekek egyéni sziikségleteihez, igényeihez
¢s adottsagaihoz igazodo, differencialt, sokiranyu, harmonikus személyiségfejlesztést.

A reédnk bizott kisgyermek 1étszam: 28 {6

3.3.2 Kisgyermeknevel6 képiink

A gyermekek életiiknek abban a csodas szakaszaban élik bolcsddei éveiket, amelyben
minden nap racsodalkoznak a vilagra és befogadnak valami Gijat onnan. A jelen tapasztaldsai a
jovOt hatarozzdk meg, ezért nem k6zOmbos milyen attitliddel rendelkezd kisgyermekneveldk
allnak a gyermek mellett ennek a hosszu tnak a kezdetén. A bolcsddei nevelés-gondozas soran a
kisgyermekneveld az a személy, akinek személyisége, attitlidje a kisgyermek szdmara elsédleges,
tovabbi fejlédésére, szocialis kapcsolataira nézve is meghatdrozo A kisgyermekneveld valamennyi
tevékenysége, nyelvtanilag €s tartalmilag helyes beszéde, magatartdsa hatdst gyakorol a gyermek
személyiségfejlodésére, késdbbi értékrendjére, ezért példaértékiinek kell lennie.

Kisgyermekneveldink tudataban vannak feleldsségiliknek, igy minden gyermek szamara a
sajat egyéni igényeinek legmegfelelobb ellatast képesek nyujtani. A kisgyermekneveldi hivatas
feladatkore ennél komplexebb, mivel 1ényeges a sziilokkel, a csaldddal valé kapcsolattartas,
kommunikéci6 tartalma, mindsége, melynek az elfogadést, partnerkapcsolatot kell tiikrdznie,
ugyanakkor a csalddi nevelés elsddlegességének tiszteletben tartdsaval, szakmai tudasanak
birtokaban tamaszt is kell nyujtania.

Kisgyermeknevel6i 1étszam: 4 {6

3.3.3 Bolcsodeképiink

A csaladokkal kialakitott, és fenntartott, folyamatosan megerdsitett partnerkapcsolat az
alapja annak, hogy a bolcsédénkben kitlizott c€élok megvaldsulhassanak. Bolcsddénk nyitottsaga
teret enged annak, hogy a sziildk belelathassanak az itt folydé munkaba, gyermekeik
mindennapjaiba. A gyermek, a sziilé és a bolcséde rendszerként miikodik, igy hissziik, hogy a
rendszer barmelyik tagja felé tett 1épés a masik irdnyaba is pozitiv valtozast hoz. Mindez szakmai
tudatossaggal, empatiaval, elfogadéassal, kongruens magatartdssal ¢és odafigyeléssel
megvalosithato.

Kiemelten kezeljik a gyermekek szdmara a jatéktevékenység kozben zajlo, élményekre
tamaszkodé tapasztalatszerzésen at megvaldsuld tanulasi folyamatok segitését, az eszkozok, a
lehetéség biztositdsaval. Célunk, hogy a bdlcsddei ellatdssal szemben tdmasztott
kovetelményeknek a legmagasabb szinten feleljiink meg, valaszoljunk az 1j kihivasokra valamint,
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hogy Bolcsddénk olyan intézmény legyen ahova —gyermeknek, sziilonek €s dolgozonak egyarant,
- jo betérni, és ahol jo lenni.

3.3.4 Az intézmény alapfeladata

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
értelmében intézményiink alapfeladata, a személyes gondoskodas keretein beliil, a gyermekjoléti
alapellatas rendszerében biztositani 20 hetes kortol 3 éves korig.

Ha a gyermek a harmadik életévét betoltotte a bolesédei nevelési- gondozasi év végéig
maradhat a bolcs6dében. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. tv. 42.§ (1.) bekezdés értelmében, amennyiben a gyermek még nem érett az dvodai
nevelésre, a negyedik életévének betoltését kovetd augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhatd a
bdlcsddében.

A gyermekek szdmara megteremtett szeretetteljes, biztonsagos, csaladias légkorben,
minden gyermek sajat képességei szerint fejlddhet, megtapasztalhatja az onfeledt, szabad jaték
oromét, ¢lmény- és fantazia vildga gazdagodhat, mely képessé teszi 6t a késObbi kreativ
gondolkodasra, tovabbfejlodésre. A kisgyermekneveldk neveld- és gondozé munkéjanak alapjat a
humanista értékek jellemzik.

3.3.5 Nevel6-, gondozé munkank célja

A csaladi nevelésre épitve- azt kiegészitve, a csaladdal szorosan egyiittmiikodve- egy
szeretetteljes, biztonsdgot add, érzelem gazdag bolesdder €let megteremtése, ahol a
gyermekkdzpontusag ugy jelenik meg, hogy biztonsagot, boldogsagot, 6nallosaghoz valo jutast ad
a gyermekeknek. Feladatunk a gyermek egyéni szomatikus-€s pszichés sziikségleteinek
kielégitése, fejlodésének eldsegitése. Megkonnyitjiik a bolcsédés gyermek szaméra az
alkalmazkodast az 01j kornyezethez, a tarsakhoz, a felndttekhez.

Kiemelt feladatunk, hogy az elditéletek kialakulasat megel6zziik. A bolcsddés kort
gyermeknél a nevelés-gondozas dsszefligg egymassal. Egylittérzéssel, figyelmességgel tdmogatjuk
a szabalytartas fejlodését, megértd odaforduldssal segitjilk a félelmek, szorongésok oldasat. A
kozos élményekkel erdsitjiik biztonsagérzetiiket. A gondozasi miiveleteken keresztiil,
példamutatassal megtanulja az Onallosagot, a helyes szokasokat, a kornyezetéhez valo
alkalmazkodast. A bdlcsddei nevelés az egész személyiséget fejleszti. A nevelés sordn olyan
képességeket fejlesztlink, mely képessé teszi a gyermeket majd a tanulasra.

3.3.6 Bdlcsodei nevelésiink — gondozasunk

Uj bolesddénk nevelési-gondozasi programja sszedllitasa soran figyelembe vettiik:

» A bolcsddei nevelés-gondozas orszagos alapprogramjat
» A torvényi el6irasokat
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» A kozségben él6 csaladok helyi igényeit
» A fenntart6 elvarasait

Szakmai Alapprogram
» az altalanos emberi, etikai alapelvek
» az ENSZ "Egyezmény a gyermek jogair6l" c. dokumentumban rogzitettek

» a3 év alatti korosztaly ellatasara és nevelésére-gondozasara vonatkozo jogszabalyokban
foglaltak

a pszicholdgiai €s a pedagogiai kutatasok eredményei
a 0-3 éves ¢letszakasz meghatarozo szerepének elismerése
a bolcsoddei gondozas-nevelés torténete alatt felhalmozodott értékek

a bolcsodei ellatas nemzetkozileg elismert gyakorlata

vV V VYV VY V

a legijabb kora-gyermekkori kutatasok eredményeinek figyelembe vételével hatarozza
meg a bolcsdédékben folyd gondozd-neveld munka szakmai alapelveit, melyek érvényesek
az alapellatdsi csoportokra és a szolgaltatasokra is, a sajatossagaiknak megfeleld
kiegészitésekkel.

Ezeknek az elveknek az elfogadasa és a gyakorlatban valoé érvényesitése a bélcsdde gondozo-
neveld munkdjanak minimum kovetelménye.

Az Alapprogram a csaladra, mint komplex rendszerre tekint, melynek értelmében nem csak a
kisgyermek nevelését-gondozasat, hanem az egész csalad tamogatasat célozza meg.

3.3.7 A bolcsodei nevelés- gondozas alapelvei:

* A csalad rendszerszemléletii megkozelitése:

A csaldd rendszerszemléletli megkozelitése értelmében a bolcsddei nevelésben elsddleges
szempont a csalad mitkddésének megismerése, megértése. Az interakcids mintdkat kisgyermek
visszatiikrozi, ezaltal képet kaphatunk a csalad erdsségeirdl, gyengeségeirdl. A csalad
miikddésének, hatdsainak felismerése nagyban segiti a mi munkdnkat, mert megérthetjiik a
szokasok, normak, szabalyok, értékek hatterét, és ennek megfelelden alakithatjuk nevelési
modszereinket, ill. kapcsolatrendszeriinket. Az erdsségek hangsulyozasa 4ltal a szakember
hozzajarulhat a csalad életmindségének javitasdhoz.

* A koragyermekkori intervencios szemlélet befogadasa:

Magaban foglal minden olyan tevékenységet, amely a kisgyermek sajatos sziikségleteinek
meghatarozasat és figyelembevételét szolgalja. A kisgyermekneveld feladatai kozé tartozik az
esetleges fejlodésbeli lemaraddsok, megtorpandsok felismerése és jelzése. Fontos szamunkra, hogy
minden gyermek szamara egyéni sziikséglet¢hez igazodo utat jeldljink ki, figyeljink a
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rizikofaktorokra, az atlagtol eltérd fejlodésmenetet mutatd gyermekek viselkedésére, a hangulati
¢let rendellenességei. A felismerést kovetden a sziilovel tapintatos beszélgetést kezdeményeziink,
majd egyetértés esetén kozosen konzultalunk a pedagdgiai szakszolgalattal. Az intervencids
szemlélet az eddigiektdl eltérd gondolkoddsmoddot kivan meg a kisgyermekneveldktdl, amely
véleménylink szerint nem tanuldssal, hanem tapasztalatcserével, mintanyujtassal, sajat élmény
atélésével szerezhetd meg.

* A nevelés és gondozas egységenek elve:

A nevelés és gondozas elvalaszthatatlan egységet alkotnak. A nevelés tdgabb, a gondozas
sziilkebb fogalom. A gondozds minden helyzetében nevelés is folyik, a nevelés helyzetei,
lehetdségei azonban nem korlatozédnak a gondozasi helyzetekre.

* A csaladi nevelés elsodlegességenek tisztelete:

A gyermek nevelése elsdsorban a csalad joga és kotelessége. Bolcsddénk a csaladi nevelés
értékeit, hagyomanyait és szokasait tiszteletben tartva és lehetéség szerint erdsitve vesz részt a
gyermekek nevelésében-gondozéasaban, illetve sziikség esetén lehetdségeihez mérten torekedve a
csaladi nevelés hianyossagainak kompenzalasara, korrigaldsara. Mindezek értelmében fontos a
sziillok szamdra lehetévé tenni a tevékeny, kiilonbozd szinteken €s modokon megvaldsuld
bekapcsolodast a bolcsode €letébe.

» A gyermeki személyiség tiszteletének elve:

A gyermeket, mint fejlodo személyiséget a kisebb kori kompetenciabol fakadd nagyobb
segitség igénye miatt kiilonleges védelem illeti meg. Bolcsddei nevelésiink-gondozasunk
értekkozvetitd és értékteremtd folyamat, amely a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatasara
iranyul, az emberi jogok és az alapvetd szabadsagjogok tiszteletben tartasaval.

* Az egyéni bandasmaod elve:

A kisgyermekneveld meleg, szeretetteljes odafordulédssal, a gyermek életkori és egyéni
sajatossagait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat, hangulatat figyelembe véve
segiti a gyermek fejlédését. Fontos, hogy a bolcsddébe jaro kisgyermek mindegyike folyamatosan
érezze a rola gondoskodo felndtt elfogadasat akkor is, ha lassabban fejlédik, illetve akkor is, ha
tobb teriileten jelentds eltérést mutat az atlagos fejlédéstdl, viselkedése bizonyos esetekben
kiilonbozik a megszokottdl, emiatt nehezebben kezelhetd.

A kisgyermekneveld elfogadja, tiszteletben tartja a gyermek ¢€s csaladja vallasi,
nemzetiségi/etnikai, kulturalis hovatartozasat, és a lehetdségek szerint segiti az identitastudat
kialakulasat és fejlodését, segiti a sajat €s a mas kultira €s hagyomanyok megismerését és
tiszteletben tartasat.

A gyermek fejlédéséhez alapvetd a felnétt dszinte érdeklddése, figyelme, megbecsiilése, a
kompetencidjdnak elismerésén alapuld valasztasi lehetdség az egyes élethelyzetekben, a pozitiv
megnyilvanuldsok tAmogatdsa, megerdsitése, elismerése.
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* A biztonsag és a stabilitas elve:

A gyermek személyi, és targyi kornyezetének allandosaga (sajat kisgyermekneveld
rendszer, felmend rendszer, csoport, - és helyalland6sag) noveli az érzelmi biztonsagot, alapul
szolgal a tajékozodashoz, a jo szokdsok kialakulasahoz. A napirend folyamatossagabol, az egyes
mozzanatok egymasra épiilésébdl fakado ismétlddések tajékozodasi lehetdséget, stabilitast,
kiszamithatdsagot eredményeznek a napi események sordban, novelik a gyermek biztonsagérzetét.
A gyermek 1) helyzetekhez valo fokozatos hozzaszoktatasa segiti alkalmazkodasat, a valtozasok
elfogadasat, az 1j megismerését, a szokasok kialakuldsat. A biztonsag nytjtasa természetszeriileg
magaban foglalja a fizikai, és pszichikai er6szak minden formajatol valé védelmet is.

* Az aktivitds, az onallosulas segitésének elve:

A biztonsagos ¢és tevékenységre motivald kdrnyezet megteremtése, a probalkozasokhoz
elegendd id6 biztositasa, a gyermek Osztonzése, megnyilvanulasainak elismerd, tdmogato, az
igényekhez igazodo segitése, a gyermek felé iranyuld szeretet, az elfogadas és empatia fokozzak
az aktivitast és az Onallosag iranti vagyat. A biztonsagos és tevékenységre motivalo személyi és
targyi kornyezet megteremtése, a probalkozasokhoz elegendd id6 biztositdsa, a gyermek
meghallgatasa, véleményének figyelembevétele, a kompetencidjanak megfeleld mértéki dontési
lehetdség biztositasa a bolcsddei nevelés-gondozas egyik kiemelt feladata. A kisgyermekneveld az
¢lményszerzés lehetoségének biztositasaval, sajat példamutatatasaval, az egyes élethelyzeteknek a
gyermek szdmara 4tlathatovd, befogadhatova, kezelhetévé tételével, a tapasztalatok
feldolgozasanak segitésével, az egyes viselkedésformakkal valé probalkozasok batoritasaval segiti
a tanulast.

* Az egységes neveld hatasok elve:

A nevelés értékkozvetités €s értékteremtés egyben. Eredményessége érdekében fontos,
hogy a gyermekkel foglalkozé felndttek — a kozottik 1évé kiilonbség tiszteletben tartasaval — a
gyermek elfogadasaban, a kompetencidjanak és pillanatnyi sziikségleteinek megfeleld fizikai és
érzelmi biztonsag és szeretetteljes gondoskodas nyljtasaban, ontevékenységének biztositasaban
egyetértsenek, az alapvetd erkolcsi normakat egyeztetik, nézeteiket, neveldi gyakorlatukat
egymashoz kozelitik.

* A gyermek kompetencia késztetésének tamogatasa:

Biztositani kell annak a lehetdségét, hogy a kisgyermek a jatékon, a gondozasi helyzeteken
és egyéb tevékenységeken keresztlil ismeretekhez, élményekhez, tapasztalatokhoz jusson,
atélhesse a spontan tanulds o6romeét, megerdsddjon benne a vildg megismerésének vagya.
Kivancsisdganak fenntartasaval, pozitiv visszajelzések biztositdsaval segiteni kell 06nallo
kezdeményezéseiket, megteremtve ez altal az egész életen at tartd tanulas igényének, folyamatanak
biztos alapjat.
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3.3.8 A nevelés, gondozas célja, feladatai
Célunk :

» a 0-3 éves ¢életkor gyermekek testi és pszichés gondozasa-nevelése altal,
személyiségiik kibontakoztatdsdnak és fejlodésiiknek eldsegitése

» acsaladi nevelés elsddlegessége

» a killonb6zé szociokulturalis  hattérbdl érkezé gyermekek sokoldala
személyiségének harmonikus kibontakoztatasanak eldsegitése

> fejlodjon a gyermek testi, lelki, értelmi érettség terén, valjon alkalmassa az 6vodai
¢letre.

Kiemelt szakmai feladatok

» A csaladok tamogatasa, annak erdsségeire épitve a sziiloi kompetencia fejlesztése

A Dbolcsddei ellatast nyujtd intézmény, szolgaltatd, mint a kisgyermekes csalddokkal
kapcsolatba keriild elsé gyermekintézmény jelentds szerepet tolt be a sziiléi kompetencia
fejlesztésében.

A csalad erésségeinek megismerése, tdmogatasa a pozitivumok kiemelésével valosul meg. A
csaladi és bolcsddei nevelés Osszhangja, a sziilok és a kisgyermeknevelOk kozotti egyenrangu,
konstruktiv, kdlcsonds bizalmon alapul6 partneri kapesolat elengedhetetlen feltétel a kisgyermekek
harmonikus fejlédéséhez. A sziilé ismeri legjobban gyermekét, igy kozvetiteni tudja szokasait,
igényeit, sziikségleteit, nagymértékben segitve ezzel a kisgyermeknevel6t a gyermek ismeretén
alapulo differencialt, egyéni bAnasmad kialakitasaban.

A kisgyermekneveld, mint szakember, szaktudadsara, tapasztalataira épitve, a sziilok
igényeihez igazodva kozvetiti a kora gyermekkori fejlodéssel, neveléssel kapcsolatos ismereteket,
modszereket.

> Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa

Feladatunk a fejlédéshez sziikséges egészséges €s biztonsagos kornyezet megteremtése, a
primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése, az egészségvédelem, egészségnevelés, a
kornyezethez valo alkalmazkodas €s az alapvetd kultir-higiénés szokdsok kialakulasanak segitése.
(étkezés-mosakodas - 0ltozkodés — alvas — pihenés - szobatisztasdgra nevelés — levegdzés —
mozgas)

Bolcsddénk egészségnevelésének célja:

» agyermek egészség-kulturaltsagi szintjének sziikség szerinti, korosztalynak megfeleld
emelése

> a gyermek sajat maga iranti igényességének megalapozasa, az ezt eldsegité tudatos
testapolasi szokasok kialakitasaval, mely féleg a gondozasi miiveletek soran torténik

» Intézménylink a megfelel6 egészségneveléshez biztositja az egészséges kornyezetet,
valamint az egészséges fejlodést elosegitd nevelést-gondozast

Gondoskodunk a kornak megfeleld ételekrdl, a sziikséges nyugodt 1égkorrdl és a megfeleld 1dorol
mindehhez.
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Bolcsddés korban a mozgas alapvetd formai alakulnak ki €s fejlddnek. Rendkiviil nagy a
mozgasigénye a bolcsddés gyermeknek, melyet ki kell elégiteni. A mozgas a kisgyermek 1ételeme,
a mozgasos tapasztalatok jelenitik meg szdmukra az igazan érthet6 és feldolgozhato informaciot a
vilag megismerésére. A gondolkodas fejlddése ebben a korban érzékszervi-mozgasos sémakon
keresztiil torténik. Biztositjuk a rendszeres testmozgést, a napi szabad levegén valo tartdozkodast,
megfeleld udvari mozgasfejlesztd jaték, homokozd, maszdka, motor, csiiszda stb. és csoportszobai
jatékok segitségével. CsecsemOknek hempergdben kell megfeleld helyet biztositani a maszashoz,
ktszashoz.

A levegdzés idOpontja, mértéke az évszaknak, iddjarasi viszonyoknak, gyermekek
¢letkoranak megfelelden van megvalasztva. Igyeksziink balesetmentes kdrnyezetet biztositani.

Nyaron a nap nagy részét a jatszoudvaron toltik a gyerekek. A napsugarak jotékonyan
hatnak a gyermekek egészségére. A veszélyes ultraibolya sugarak ellen magas faktorszamu
napozokrémeket és arnyékolo halot hasznalunk.

Az eszk6zOk hasznalata a gyermek belsé késztetésén, igényén alapul, azokkal barmikor
jatszhat a kialakitott szokdsokon beliil. A finommotorika fejlddéséhez is biztositjuk a feltételeket a
csoportban és a szabadban egyarant.

Koz0s jatékos mozgassal oromforrast, tapasztalatszerzési lehetdséget nytjtunk a gyermekek
Szamara.

» Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése

A kisgyermek bolcsédébe keriilése tobb lehetdséget teremt a tarsas kapcsolatok
megtapasztaldsara. Az egyiittlét helyzetei az én érvényesités, a tolerancia, az empatia
gyakorlasanak szinterei, amelyek hozzajarulnak az érzelmi és tarsas kompetencidk fejlesztéséhez.

Torekedni kell az egyiittélés szabalyainak elfogadtatdsara, a masok iranti nyitottsag
megorzésére. Szabad, deriis kellemes 1égkdr megteremtése, a szinek, fények, illatok, kelmék, az
ének-zene varazslatos hatdsaival. A jora, szépre vald torekvéssel, a rugalmas napirenddel, az aktiv
¢és passziv 1d6toltés megfeleld aranydnak biztositadsaval, a gyermek sziikségleteinek és igényeinek
figyelembevételével biztositjuk az egészséges lelki fejlddéséhez megfeleld élményanyagot.

A kisgyermekneveld feladata a kisgyermekek beszédkészségének fejlesztése érdekében az
ingerekben gazdag, tiszta nyelvi kornyezet biztositdsa, a kommunikacios kedv felkeltése és
fenntartdsa a bolcsddei nevelés-gondozas minden helyzetében, mondokak, énekek, versek, mesék
kozvetitésével. Kiilonos figyelmet kell forditani a sajatos nevelési igényti, a hatranyos helyzeti,
illetve halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek tarsas és érzelmi kompetenciainak fejlesztésére
sziikség esetén mas segitd szakemberek bevondsaval is.

A kozosségfejlesztés célja a bolcsddében a gyermek tarsadalmi beilleszkedésének eldsegitése,
a kozosségi ¢€let alapjainak megteremtése. A tarsas viselkedés, az alkalmazkodas szabalyainak els6
tényleges szintere a bolcsdde. A gyermek itt szembesiil eldszor a kozosséghez, annak szabalyaihoz
valo alkalmazkodassal. Nagy a felelossége a bolcsédében dolgozod szakembereknek a
beilleszkedési nehézségek korai felismerése, és ezek korrigdldsa megfeleld segitséggel. Fontos,
hogy a beilleszkedési problémaknak ne csak a kirivo magatartassal parosuld eseteit vegyiik észre,
hanem azokat is, mikor egy gyermek a kdzosség peremhelyzetii tagjava kezd valni, nem vesz részt
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a kozosség ¢letében. Ezek korrigalasa ugyanolyan fontos és ugyanolyan nehéz feladat, mint a
normaszeg0 viselkedés megsziintetése.

> A megismerési folyamatok fejlodésének segitése

A kisgyermekeink nevelésében nagyon fontos szerepe van a zenei nevelés, mesehallgatés,
vershallgatas nyujtotta pozitiv élménynek. A kisgyermek életének els6 3 évében érzelmi
benyomasokra reagél, érzelmi vilagara hatva érjiik el nevelési céljainkat. Az ének, a monddka
érzelmeket fejez ki, érzelmeket tamaszt. Segitséget nyljt abban, hogy megszerettessiik a
bolcsddébe keriild kisgyermekekkel az uj kornyezetet. A ritmus jatékos mozgasa, tapsolasa,
kopogasa, a dallam liiktetése a gyermeket mozgasra készteti.

Kovetkezetesen hasznalt mondokakkal — lovagoltatokkal, hintaztatokkal, tancoltatokkal,
kopogtatokkal, ringatokkal — segitjiik el a ritmikus jarast, mozgast. A jaték a hanggal kellemes
modja annak, hogy a kisgyermek nyelvi fejlédését eldsegitsiik. Amikor énekliink, a nyelvet a
zenével kapcsoljuk 6ssze. A zene képes olyan specialis toltést adni a szavaknak, amelyeket azok
ondlloan nem tudnak kifejezni. Hallasképzés, hallas fejlesztés sordn zenei nevelésiink anyagat
elsdsorban ritmusban, dallamban, szovegben egyszerli népi dalainkbdl vessziik. Egy — egy szép
dallam deriis, megnyugtato 1égkort teremt. A bolecsddei zenei nevelés eredményes megvaldsitasa
lehetdséget nyujt a gyermek tovabbi zenei fejlodésére.

A gyermek kivancsisagara, megismerési vagyara, érzelmi beallitottsdgara, onkéntelen
figyelmére alapozva, a kdzvetlen kdrnyezetében szerzett tapasztalataira épitve segitjiik az egyéni
képességek kibontakozasat. A gyermek igényeihez igazodd kozos tevékenység soran élmények,
viselkedési és helyzetmegoldasi mintédkat nydjtunk.

3.3.9 A bolcsédei nevelés fobb helyzetei:

3.3.9.1 Tanulas:

A teljesitményelvarashoz kotott, erdltetett ismeretgyarapitasnak a bolcsddei ellatast nyujtd
intézményben nincs helye. A bolcsddei nevelés teriiletén a tanulds fogalmat a lehetd legtagabban
értelmezziik. Tanulas, minden olyan tapasztalat-, illetve informacioszerzési folyamat, amely tartos
valtozast 1déz eld a viselkedésben, illetve a gondolkodasban, valamint eldsegiti, hogy a gyermek
megismerje Onmagat ¢és kornyezetét. A tanulds a gyermek korabol és fejlettségébdl adodo
tevékenységekbe agyazottan torténik. A tanulas legfontosabb irdnyitdja a személyes kivancsisag,
az érdeklddés.

A kisgvermekkori tanulas szinterei a természetes élethelyzetek:

» agondozas és a jaték
» a felnottel és a tarsakkal valo egyiittes tevékenység
» ¢és a kommunikaciod
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A tanulas formai az utanzas, a spontan jatékos tapasztalatszerzés, a kisgyermeknevel6-gyermek
interakciobdl szdrmazd ismeretszerzés €s szokaskialakitds. A kisgyermeknevelonek a sajatos
nevelési igényu gyermekek esetében szem el6tt kell tartania, hogy naluk mas jellegii és hosszabb
1d6t vesz igénybe a tanulési folyamat. A beszéd a kisgyermekkori tanulas nagyon fontos eleme. A
kommunikativ képességek fejlodésének feltételei a biztonsagos és tamogatd kdrnyezetben zajlo
felnott-gyermek és gyermek-gyermek interakciok. Figyelembe kell venni azoknak a gyermekeknek
a nyelvi sziikségleteit, akiknek nem a magyar az anyanyelviik.

3.3.9.2 Gondozas:

A gondozéas bensdséges interakcios helyzet a kisgyermekneveld és gyermek kozott,
amelynek elsddleges célja a gyermek fizikai, testi sziikségleteinek maradéktalan kielégitése. A
személyes ¢és a szocidlis kompetencidk kialakulasanak egyik feltétele, hogy a gyermek
csecsemokortol kezdve aktivan vehessen részt a gondozasi helyzetekben, lehetdsége legyen ugy
probalkozni, hogy kozben érzi a kisgyermekneveld figyelmét, biztatasat, tamogato segitségét.

Sikeres probalkozasait a felndtt megerdsitéssel, dicsérettel jutalmazza, ami ndveli az
egylttmiikodési kedvet. A gondozéasi helyzetekben sem érvényesiilhet teljesitményelvaras.
Lényeges, hogy elegendd id6 alljon rendelkezésre, mivel az egyes mozzanatok megtanulasa
gyakorlast igényel. A felnéttel valdé kommunikaci6é érzelmi toltése, a kisgyermeknevelonek a
gyermekrdl adott jelzései kihatnak az Onelfogadasra, a személyiség egészséges alakuldsira. A
gondozas mindsége jelentds mértékben befolydsolja a szokéasok kialakulasat és az onallésodas
folyamatat.

Gondozasi muveletek- a gondozés szervezése:

Pelenkazas, bili, WC hasznalat

A szobatisztasdg komoly Iépés a kisgyermek szocialis fejléddésében. Az elsé olyan
elhatarozas, amely soran kényelmetlenséget vallal annak érdekében, hogy a felndttek rendjébe
beilleszkedjék. Az elhatarozas alapja, hogy olyan akar lenni, mint a felndttek. Az ehhez sziikséges
elhatarozasra kb. 2 éves kora kortil érik meg, és mindenféle eldzetes szoktatas nélkiil, 2 — 3 éves
kora kozott — vagy egyik naprol a masikra, esetleg néhany heti probalkozas utan — szobatiszta lesz.
Fontos, hogy ebben is kezdettdl fogva tdimogassuk, egyiittmiikddjiink vele.

A napi pelenkazasok iiteme rendszeresen torténik, (illetve sziikség szerint) a napirend része.
A 2 éves gyermeknek is felkindljuk a bilit, a kisgyermek eldontheti, hogy r4 akar-e {ilni, vagy sem.
A nagyobb gyermekek valaszthatnak a WC vagy a bili kozott.

A szobatisztasagra szoktatasndl nagy feleldssége van a kisgyermeknevelonek azzal, hogy
ne siirgesse a gyermeket sem a probalkozasban, sem az eredményben. Tapintatos mozdulataival és
magatartasaval, dicsérd, elismerd szavaival 6sztondzheti a gyermeket a siker elérésében.

Tisztalkodas

Minden gondozési miivelet kapcsdn arra toreksziink, hogy az a gyermeknek kellemes
¢lmény legyen. Segitségére vagyunk abban, hogy a tisztdlkodassal és fiirdetéssel kapcsolatban
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elsajatitsa azokat a készségeket, melyeket harom éves korra altalaban el lehet varni. Abban is
segiteniink kell, hogy a tisztalkodassal kapcsolatban egyre tobb szot, kifejezést sajatitson el,
hasznaljon fel helyesen.

A kéz-arcmosas minden étkezés elott és utan, illetve sziikség szerint torténik. A WC
hasznalat, illetve pelenkazas is a gyermek igényei szerint valosul meg. Ezekben a helyzetekben a
kozosség nagy segitséget nyljt, hiszen a kisebbek latjdk, a nagyobbak — akikhez hasonlitani
szeretnének — hogyan mosnak kezet, hogyan iilnek a WC-re €s ez 0sztonzi a tevékenységiiket.

Etkeztetés

Az étkezési sorrend fontos szerepet jatszik abban, hogy a gondozas, az étkezés idOpontjai
minden nap kdzel azonos idOpontban keriilnek egy- egy gyermeknél sorra. A kialakitott étkezési
sorrendnek kdszonhetden nagyon hamar kialakul a gyermekeknél, pont arra az idépontra lesznek
¢hesek, mikor 6k kovetkeznek az evésnél. Egészen addig, amig ez a kialakult id6pont elérkezik
nyugodtan, elmélyiilten tevékenykedhet.

Pihenés és alvas biztositasa

Ugyanigy az alvas ideje is hamar kialakul. Az egyéni alvasritmust figyelembe vessziik. A
gyermek, ha egyéni alvassziikségleteinek megfeleld ideig alszik, a megfeleld ritmusban- kdnnyen
alszik el, nyugodtan, magatdl, vidaman ébred. A feladatunk a nyugodt alvas koriilményeinek
megteremtése.

3.3.9.3 Jaték:

A jaték a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, ami segit a vildg megismerésében €s
befogadasaban, eldsegiti a testi, értelmi, érzelmi és szocialis fejlédést. A jaték a tanulas f6 szintere.
A kisgyermekneveld a jaték feltételeinek (megfeleld hangulat, hely, 1d6, eszkdzok) biztositasaval
¢és neveldi magatartdsaval tdmogatja az elmélyiilt, nyugodt jatéktevékenységet, a kreativitast. A
kisgyermekneveld a gyermek igényeitdl €s a helyzettdl fiiggden kezdeményez, esetenként mintat
nyUjt, szerepet vallal a jatékban, annak tartalmat Otleteivel, javaslataival szinesiti. A jaték ad
elsésorban lehetdséget a tarsas kapcsolatok alakuldsara. A kisgyermekneveldvel, a tobbi
gyermekkel vald egyiittlét 6romforras a kisgyermek szamara, a tarsak viselkedése mintat nyujt,
segitve a szocialis képességek fejlodését.

3.3.9.4 Mozgas:

A csecsemd- ¢és kisgyermekkor az alapvetd mozgasformak kialakulasanak és fejlédésének
id6szaka. A kisgyermekek mozgasigénye rendkiviil nagy, szdmukra 6romforras a mozgés. Ezért a
szobdban ¢és az udvaron is biztositani kell a minél nagyobb mozgasteret, a mozgasfejlesztd
jatékokat. A jatékeszkozokkel szemben elvaras, hogy felkeltsék az érdeklddést, fenntartsdk a
mozgasaktivitast és hasznalatuk biztonsagos legyen.

Biztositani kell a kornyezet balesetmentességét és a veszélyforrasok kikiiszobolését.
CsecsemOknek olyan jatszohelyet kell biztositani, amely védett, de elegendd hely all rendelkezésre,
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példaul: hempergd, elkeritett szobasarok. A nagymozgasos jatékokra a szabadban, az udvaron és a
teraszon tobb lehetdség nyilik, mint a szobaban. Még tobb lehetdséget kinal a benti nagymozgasos
jatékokkal felszerelt kiilon helyiség hasznalata. Minél valtozatosabb mozgasra van lehetdsége a
kisgyermekeknek, annil nagyobb oromiiket lelik a jatékban. A mozgasfejlesztd eszkdzok
hasznalata soran a kisgyermekek szabadon probalhatjak, végezhetik az egyes mozgasformakat,
fejlédik mozgaskoordinaciojuk, harmonikussa valik a mozgasuk. Az Onallosdgi torekvések
tamogatasa soran a gondozasi miiveletekben vald aktiv részvétel lehetdséget ad a praktikus
mozgasok gyakorlasara, finomitasara.

3.3.9.5 Mondodka, ének:

A gyermek életkori sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez, hangulati allapotdhoz igazodd
ének, mondoka felkeltik érdeklddését, formaljak esztétikai izlését, pozitiv érzelmeket kelt, érzelmi
biztonsdgot nyujt, segitik a hagyomdnyok megismerését ¢és tovabbélését. A személyes
kapcsolatban, jatékhelyzetekben atélt mondokazas, éneklés, zenehallgatas pozitiv érzelmeket kelt,
oromélményt, érzelmi biztonsagot ad a kisgyermeknek. Az ismétlddések, a jatékos mozdulatok
megerdsitik a zenei élményt, a zenei emlékezetet. Erzelmi alapon segitik az anyanyelv, a zenei
anyanyelv elsajatitasat, a személyiség fejlodését, hozzajarulnak a kisgyermek lelki egészségéhez,
valamint a csoportban a dertis, baratsagos 1égkor megteremtéséhez. A dal, zene kifejezi dromiinket,
banatunkat. A zene, az ének szinesebbé teszi a bolcsodében toltott idot. Célunk, felkelteni a
gyermek zene iranti érdeklodését, a zenei anyagokat igyeksziink az életkoruknak megfeleléen
valogatni. A zene belsd liiktetése, az ismétlddések, a jatékos mozdulatok megerdsitik a zenei
¢lményt, a zenei emlékezetet.

Hangszerekkel (dob, csorgd, xilofon) igyeksziink érdekesebbé tenni a liiktetések, ritmusok vilagat.

A kisgyermeknevel0 feladata:

Keltse fel, formalja a gyermekek esztétikai érzékenyseégét, zenei izlésiiket, segitve hagyomanyaink
megismerését €s tovabbeélését. Ne teljen el nap, hogy a kisgyermekneveld bizonyos spontan
helyzetekben ne énekelgessen és mondokazzon a gyerekeknek. Mindig keresse meg az alkalmat
(kivéve a gondozasi miveleteket), amikor dalolgatni, verselgetni lehet. Fontos, hogy ezt ne
feladatként ¢élje meg a kisgyermekneveld, hanem a dal mindig ,,szivbdl jov6”, érzelemmel telitett
legyen. Igy vélik a gyerekek szamara is igénnyé a zene iranti vagy, és gyakorta fogjuk majd hallani,
hogy jaték kozben dudolgatnak, ritmizalnak.

3.3.9.6 Vers, mese:

A vers, mese nagy hatassal van a kisgyermek érzelmi ¢€s értelmi fejlodésére (ezen beliil a
beszéd, a gondolkodas, az emlékezet €s a képzelet fejléddésére), valamint a szocidlis fejlodésre. A
versnek elsdsorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztiil a
személyiségre. A verselés, mesélés, képeskonyv-nézegetés bensdséges kommunikécios helyzet,
igy egyszerre feltétele és eredménye a kisgyermek alapvetd érzelmi biztonsaganak. A gyermek
olyan tapasztalatokra, ismeretekre tesz szert, amelyeknek megszerzésére mas helyzetekben nincs
lehetdsége. A kozOs mesélés €lménye segiti az aktiv szokincs kialakulasat és a vilagrol vald
ismeretek megszerzését. A bolcsédében a népi és az irodalmi miiveknek egyarant helye van. A
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helyzetek alakitasat, alakulasat a gyermekek pillanatnyi érzelmi allapota és ebbdl fakado igényeti
befolyasoljak elsdsorban.

A verselés, mesélés az egyik legjobb lehet6ség arra, hogy képet kapjunk gyermekeink
figyelmének, gondolkodasmodjanak, kommunikécidjanak fejlédésérdl. Hiszen a mesélés soran
kérdéseket tesziink fel, reakcidkat varunk, egylitt mondjuk a versikét, ami képet ad a gyermekek
kognitiv fejlédésérol.

A kisgvermekneveld feladata:

Az irodalmi alkotasok kivalasztasaban fontos feladatunk, hogy az anyagot a gyermekek
¢letkori sajatossagaihoz, nyelvi fejlettségéhez, érdeklodéséhez allitsuk Ossze. A napi tevékenység
soran tobbszor is mondhatunk - a helyzethez ill6 - mondokat, rovid verset. 2-3 éves korban nagy
jelentdségli - a testi kapcsolat iranti gyermeki igény kielégitésén tul - a simogatok, tapsoltatok,
lovagoltatok ritmusa, liiktetése, egyszerli szovege, mert megnyugtatéan hat a kisgyermekre.

Bensdséges kommunikacios 1égkor kialakitasa (mesekucko stb.). Népi- és gyermekirodalmi
miivek helyes kivéalasztasa az életkornak megfeleléen, a pillanatnyi helyzet, érzelmi allapot
figyelembevételével. Sziikséges az is, hogy rendelkezzen a kisgyermekneveld gazdag versi
repertoarral, hogy mindig az aktudlis helyzethez, szituicidhoz, a gyerekek igényéhez tudjon
valasztani. Ismételje egy annyiszor a versikéket, ahdnyszor a gyerekek szeretnék. Az ismétlés
mindig ) élményt ad, és a kicsik is konnyebben megtanuljak azt. Ne vérja el azonban a
gyerekektél, hogy mondjak vissza a mar sokszor hallott verset, de dicsérje meg Oket, ha
bekapcsolddnak, ill. 6nalléan kezdeményeznek.

3.3.9.7 Alkoto tevékenységek:

Az orom forrasa maga a tevékenység - az érzelmek feldolgozédsa és kifejezése, az
onkifejezés -, nem annak eredménye. A kisgyermekneveld feladata a targyi feltételek és elegendd
1d6 biztositasa, az egyes technikdk, eszkdzhasznalat megmutatisa, a kisgyermek pillanatnyi
1igényének megfeleld technikai segitségnyujtassal az alkotokedv ébrentartasa.

A leggyakoribb alkotd tevékenységi formdk a bdlcsédében: nyomhagyd eszkozok
haszndlata, firkéalas, gyurmazas, ragasztés, gytirés, tépés, ujjfestés vagy vastag ecsettel festés.

A kisgyermeknevelo feladata:

A feltételek biztositdsa, alkotoi légkor megteremtése. Az egyes technikak helyes
kivalasztasa és bemutatdsa, a gyermek igényeinek megfelelé technikai segitség, alkotokedv
fenntartdsa. A kisgyermek alkotdsanak elismerésével €s megbecsiilésével a kisgyermekneveld
segiti az alkotd tevékenységek iranti érdeklddés fenntartdsat és az alkotasbdl fakadd 6rom
személyiségfejlodésre gyakorolt pozitiv hatdsainak érvényesiilését.

3.3.9.8 A kornyezet tevékeny megismerése:
A bolcs6dés gyermek szdmara is 0sztonzd erd a természet, amelynek a gyermeki

személyiség fejlddésére rendkiviil nagy hatdsa van. A természeti kornyezet kifogyhatatlan tarhaza
a jatéknak, alkotasnak, az ezekhez kapcsoldodo ismeretszerzésnek. Csak az egészen fiatal korban
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elkezdett kornyezeti nevelés lehet biztositék arra, hogy a gyermekben pozitiv viszonyulas alakuljon
ki a kdrnyezet, az €l61ények irant.

A bolcsddés gyermeket a természetbdl elsdsorban az allatok érdeklik, érdeklédve figyelik
azokat, utanozzak hangjukat, mozgasukat, testi kdzelségbe is szivesen kerlilnek veliik, pl. batran
megfognak férgeket, rovarokat (az azoktol vald utdlkozéds mar felndttdl tanult viselkedés). A
novények ¢élolényként valo elfogadédsa a bolcs6dés kortn gyermek szdmara még nem egyszer, de
egy csirazd mag, egy riigyez0 ag megfigyelése felkelti érdeklodésiiket, ismereteket szerezhetnek
az évszakok szerint valtozo6 természetrol.

A természeti jelenségek megfigyelése is érdekes tapasztalatot jelenthet. Az élettelen
kornyezettel a gyermekek kapcsolata sokrétii. A f6ld, a viz a levegd természetes modon jelen van
¢letiikben. A rogos fold, a szaraz €s vizes homok tapintasa, markoldszasa, a kavicsok gytijtogetése
lehetdséget ad a kdrnyezet megismerésére. Az igy megszerzett ismeretekre lehet alapozni a késébbi
kornyezeti nevelést.

Gyakorlatban:

» A bolcs6éde udvaran madarak, rovarok, csigak megfigyelése (kiilso tulajdonsagok, mozgas,
hang), a bolcsdde keritésén tl sétaltatott kutyak megfigyelése, fajtak sokféleségének
megfigyelése

Képeken a szabadban latott allatok keresése, hangjuk utanzasa

Képeskonyv nézegetése kdozben énekek mondokak az allatokhoz kapcsolodva
Allat babokkal tevékenység kozben a tapasztalatok felidézése, hangutanzas
Ismerkedés a haziallatokkal, vadallatokkal képekrol

Viradgok gytijtése, azokkal a csoportszobdk diszitése

Z06ldségekkel, gytimolesokkel ismerkedés (szin, forma, nagysag, iz, illat)
Viragok, levelek préselése, ragasztasa

Kavicsok, termények gylijtogetése, megfigyelése

Homokkal, vizzel tevékenykedés, ismerkedés tulajdonsagaikkal, kdlcsonhatasaikkal

VvV V V V V V V V VYV VY

Id6jaras megfigyelése (szél, csapadék kiilonbozd formai, napsiités, zivatar)

Az ismeretek bovitését gyakorlati szinten a szobai- és az udvari jaték tevékenységeinek ideje
biztositja. A gyermekkel foglalkozé szakembernek nagy feleldssége van abban, hogy ki tudja- e
alakitani, meg tudja-e alapozni a gyermekben a kornyezetért érzett felelosségtudatot. Az allatok és
természet megszerettetése az alapja a késobbi kornyezetbarat (és nem kornyezetrombold)
viselkedésnek.

A kisgyermeknevel§ feladata:

Fontos az oOnkéntesség elvének érvényesitése, az egylittmikodd, egymadst elfogado
helyzetek megteremtése, a feladatok megosztasa, a miiveletsor pontos bemutatasa.
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Evszakokra bontva tervezziik meg programunkat:

TAVASZ

NYAR

TEL

>

YV V VYV

Y

VVVVY VV VY V

Az ¢bredd természet kdszontése: ismerkedés a tavaszi virdgokkal, riigyezé fakkal.
tavaszi hangulat megjelenése a dekoracidkban, a kreativ jatékokban — festés,
gyurmazas, ragasztas, stb. Evszakoknak megfeleld6 mondokak, dalok, mesék, versek
megismertetése.

Virdgok a csoportban. Gylimolcsok, zoldségek a csoportban.

Husvéti késziilodés, tojasfestés, papirlapon tojasfestés, ragasztas, stb. a gyermekekkel.
Mese, mondoka, vers. Alkalomhoz ill6 diszités. Unnepvaras.

Anyak napi késziilodés. Ajandék készitése a gyermekekkel, viragok festése, ragasztasa,
gyurma szaraz viraggal, termésekkel torténd diszitése. Vers, monddka, ének.

Jeles napok megiinneplése: Viz vilagnapja, F6ld napja, Madarak és Fak napja.

Gyermeknapi csaladi délutanra késziilddés. Diszités. Ajandékkeészités a gyermekeknek.
Mese, mondoka, ének kapcsolddasa. Zoldség, gyliimolesok a csoportban.
Ovodalatogatas.

Nyari jaték a kertben reggel, délel6tt délutan. Pancsolas.

Ismerkedés a természettel, kornyezettel, az 8szi gyiimolcsokkel. Jaték az Oszi
termésekkel,

Falevélgytijtés, ujjfestés, falevélpréselés, levélfestés az dszi szinekkel.

So-liszt gyurmadiszités termésekkel. Vers, mondoka, ének, mese. Oszi hangulat
megjelenitése a dekoracioban, felhasznalva a gyermekek alkotdsait. Gylimolesok a
csoportban.

Varjuk a Mikulast, dekoracio készitése az alkalomnak megfelelden, gyermek mikulas
ruhak készitése, téli versek, monddkak dalok, iinnepvaras.

Festés ujjal, ecsettel Mikulas zsakja, csizmaja kifestése kozosen a gyermekekkel nagy
¢és kisméretli papiron.

Adventi késziilodés, diszités a sziilok, nagysziilok bevonasaval tinnepvaras.

Diszek készitése, mézeskalacssiités. Enek, vers, mese, mondoka, zene alkalomhoz
illéen.

Jaték a téli, havas kertben, ismerkedés a hoval, hoember, hdgolyokészités, stb.
Hopelyhek festése parafa dugoval, stb. Dekoracid készitése.

Madarak etetése. Madaretetd készitése.

Késziilodés a farsangra, papirhajtogatas, alarc-festés, ragasztas, stb. dekoracidokészités.
Délel6tt farsangi mulatsag. Gylimolcsok, zoldségek a csoportban
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UNNEPEINK:

» Sziiletésnapok — egyéni megemlékezés, aprd ajandék
» Egyéb linnepek - eseménynaptar szerint

3.3.10 A bolcsoédei nevelés megvaldsitasanak sajatos feltételei

@2

., Sajat kisgyermeknevels - rendszer

A kisgyermekneveldink személyiségiikkel, nevel6i attitlidjiikkel mintat jelentenek a
csaladdok, és a gyermekek szdmara egyarant. A ,,sajat kisgyermekneveld”’- rendszer a biztonsag, és
a stabilitds megteremtésének elengedhetetlen feltétele. A ,,sajat kisgyermeknevel$” szoktatja be a
gyermeket a bolcsddébe, és a bolcsddébe jaras egész iddtartama alatt ¢ a kisgyermek neveldje
(felmendrendszer). O kiséri figyelemmel a kisgyermek fejlédését, tartja szamon az egyes fejlodési
allomésokat, vezeti az ehhez kapcsolodo szakmai dokumentéciot €s feleldsséggel tartozik a rabizott
gyermekekért. A ,,sajat kisgyermeknevel6”- rendszerben tobb figyelem jut minden gyermekre,
szamon lehet tartani a gyermekek egyéni igényeit, problémait, szokasait, esetleges lemaradasokat.

Gyermekcsoportok szervezése

A bolcsddénkben a gyermekcsoportok 1étszdma jogszabaly altal meghatarozott.(2 év felett
max. 14 f6/csoport; 2 évesnél kisebb korti gyermekek esetén maximum 12 f6/csoport, indokolt
esetben még kevesebb).

Az elbirtndl magasabb csoportlétszam nem fogadhatd el, mivel a mindségi bolcsddei
nevelést az ¢életkornak és a sajatos igényeknek megfeleld felndtt-kisgyermek arany garantalja. A
bolcsddei nevelés alapelveinek megfelelden a kisgyermek a bolcsddébe jaras teljes idotartama alatt
ugyanabba a gyermekcsoportba jar. Csoportjaink életkor szerint vegyes dsszetételliek.

Napirend

A bolcsddei munka alapfeltétele a jol kialakitott, folyamatos napirend. Bolcs6dénkben a
napirend allandosaga a gyermek szamdra nemcsak a fizikai sziikségletek szempontjabol
nélkiilozhetetlen. A napirend megkonnyiti a gyermek tdjékozodasat, lehetdveé teszi szdmara a
gondozasi muveletek ,,elorelatasat”, ezaltal tehat eldsegiti a gyermek alkalmazkodasat, fokozza
biztonsagérzetét. A napirend fiigg a gyermekcsoport életkori Osszetételétdl, fejlettségétdl,
sziikségleteitdl, de befolyasoljak azt az évszakok, az id6jaras, a csoportlétszam és egyeb tényezok
is. A napirend kialakitasdnak tovabbi feltételei a személyi allandosag (,,sajat kisgyermekneveld”-
rendszer), a targyi feltételek, a j6 munkaszervezes, a bolcsddei dajkaval valo 6sszehangolt munka,
a kisgyermekek otthoni életének, életritmusanak lehetdség szerinti figyelembevétele.
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3.3.10.1 Alapellatason tili, a csaladi nevelést timogaté szolgaltatiasok

A csaladtdmogat6 szolgaltatdsok a bolcsddei alapellatas prioritdsa mellett szervezhetoek a
szolgaltatasok személyi €s targyi feltételeinek kialakitasanal a kisgyerek gondozas-nevelés elveit
¢és gyakorlatat kell kdvetni az egyes szolgaltatasi formak eltéro jellegét figyelembe véve.

Valamennyi szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni, melyet a bolcsdde sajat hataskorben, a
fenntartoval egyeztetve allapit meg.

- Idoszakos gyermekfeliigyelet: a nevelési év kozben 20 hetes kortdl 4 éves korig fogadjuk a
gyermekeket (6vodakoteles gyermek esetében felmentéssel). A nyari idészakban 6 éves korig
vehetd igénybe a szolgaltatds. Az idészakos gyermekfeliigyelet igénybe vételéhez nincs sziikség
semmilyen igazolds benyujtasara (kivétel az oOvodakoteles gyermek nevelési év kozbeni
jelentkezése). Iddszakos gyermekfeliigyeletet a gyermek torvényes képviseldjével kotott irdsos
megallapodas alapjan biztositjuk. Az idészakosan gondozott kisgyermekeket a bdlcsddei csoport
tires fér6helyére tudunk felvenni. A sziild elfoglaltsaganak idejére, néhany orara kérheti gyermeke
feliigyeletét a bolcsddéink nyitvatartasi idejében.

- Sziiléakadémia: a bdlcsddei ellatasban részesiild gyermekek sziilei szamara a nevelést tAmogato
eléadasok szervezésével kivanunk segitséget nyujtani évi 3-4 alkalommal.

- Baba- Mama Klub: a bolcsddei ellatasban nem részesiilé gyermekek és csaladjaik szamara
nyujtott szolgaltatds a védond kdzremiikdodésével, iranyitasaval.

3.3.10.2 Csaladok tamogatasanak modszerei és lehetoségei

A csaladok tdmogatésa a csaladban hatékonyan miikodd eréforrasok felkutatdsara és ezen
er6forrasok eredményes mikodtetésére iranyul, mely hozzdjarul a csalad szocializacios
funkcidjanak minél szélesebb korii kibontakozasahoz. Ez a megkozelités szem el6tt tartja a csaladi
nevelés elsddlegességét, a bolcsddei ellatas csaladi nevelésre valo épiilését. A kapcsolattartasnak,
tajékoztatasnak tobb formdja van, mindegyik mas-mds szerepet tolt be, ezért célszerli
parhuzamosan minél tobbet alkalmazni beldliik.

A csaladlatogatas

A csaladlatogatas célja a csaladdal vald kapcsolatfelvétel, a beszoktatast megelézden, a
gyermek otthoni kornyezetben vald megismerése. Jelentsége: az ismert otthoni kdrnyezetben a
szlilok tobbsége nyitottabb, a kotetlen beszélgetés alatt tobb informaciot elmond a gyermeke
szokasairol. Mindezt a kisgyermekneveld lathatja maga is, ami a késObbiek sordn nagy segitséget
jelenthet, tapasztalhatja a gyermek csaladban elfoglalt helyét. Fontos a kisgyermekneveld
hitelessége, a szakmai felkésziiltsége.

Beszoktatds (adaptacio) — sziilovel térténo fokozatos beszoktatds

A sziilovel torténd fokozatos beszoktatas modszerének alkalmazasa, a csaladdal vald
egylittmiikodést helyezi eldtérbe. A sziild jelenléte biztonsagot ad a kisgyermeknek, és
megkonnyiti az 0) kornyezethez vald alkalmazkodasat. A gyermek és a kisgyermekneveld kozott
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fokozatosan kialakuld érzelmi kotodés segiti a gyermeket 1) kornyezete elfogadasaban,
megkonnyiti a beilleszkedést, csokkenti az adaptacio soran fellépd negativ tiineteket. A sziild
betekintést nyer a bolcsdde mindennapjaiba, kialakulhat az egylittmiikodd, partneri kapcsolat a
sziilo ¢és a kisgyermekneveld kozott.

Napi kapcsolattartas

A sziilok és a bolcsdde folyamatosan, kdlcsondsen tajékoztatjadk egymast a gyermek
fejlodésérol. A tajékoztatasnak mindig Oszintének, hitelesnek, személyes hangvétellinek, etikai
szempontbol megfelelonek, az érintettek személyiségi jogait tiszteletben tartonak kell lennie. A
napi kapcsolattartds célja a rovid, kolcsonds informalas a kisgyermek érzelmi allapotarol,
hangulatarol, az Ot érintd napi torténésekrol, valtozasokrol. Az egyéni igények, kérések
megfogalmazasara is ezen alkalmakkor keriil sor. Az interakcids helyzetet a pozitiv hangvétel
jellemzi, de a negativ eseményekrdl is tényszerli tdjékoztatds torténik, a szakmai etikai
szabalyoknak ¢és az idokereteknek megfelelden.

Egyéni beszélgetés

A mindennapi reggeli bevétel ¢s a délutani kiadas soran nincs lehetdség megfelelé modon
megbesz€lni a sziiloket foglalkoztatd kérdéseket, problémakat. A beszélgetésekre megfeleld 1dot
kell szanni, valamint a helyszinnek is segitenie kell az dszinte bizalmi 1égkor kialakulasat, ami a
tobbi gyerek feje folott nem kivitelezhetd. A beszélgetést kezdeményezheti a sziild, a
kisgyermekneveld, a bolcsédevezetd. A szakmai kompetencian tulmend kérdésben kérhetd egyéb
szakember kozremiikodése.

A sziilocsoportos beszélgetések

A sziilécsoportos beszélgetések a bolcsddei nevelési évenként legalabb harom alkalommal
szervezett tematikus beszélgetések a csoportba jarod kisgyermekek sziileit foglalkoztatd aktualis
nevelési témakrol. A csoportos beszélgetéseket a kisgyermekneveldk vezetik, a sziilokkel
kialakitott partneri viszonyra épitve. A problémak megosztdsa, egymas meghallgatasa segiti a
sziil61 kompetenciaérzés megtartasat. Lehetdség van az egymastol hallott helyzetkezelési modok
tovabb gondolasara, ezaltal a sajat viselkedésrepertoar bovitésére. A kisgyermekneveldktdl kapott
indirekt megerdsitések befolyasolhatjak a sziilok nevelési szokésait.

Sziiloi ertekezlet

Bolcsddén belill a sziildi értekezlet a sziilok altalanos és az adott gyermekcsoportra
vonatkoz6 tajékoztatasat, valamint a gyermekeket érintd, a sziilokkel kozosen meghozando
dontések eldsegitését szolgalja. Egy nevelési éven beliil két alkalommal célszer(i sziildi értekezletet
tartani (beszoktatasok eldtt, és a nevelési év vége felé¢), de a bolcsddét, vagy az adott
gyermekcsoportot érintd kiilonleges helyzetekben rendkiviili sziildi értekezlet 6sszehivasara is sor
keriilhet.
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Indirekt kapcsolattartasi formdk

Az indirekt tajékoztatdsi formak jol kiegészitik a direkt kapcsolattartdsi formakat. Az
irasbeli tdjékoztatok, hirdetdtablak, honlap, szoérolap, kozosségi oldalakon valé megjelenések
lehetdséget adnak az ismeretterjesztésre.

3.3.10.3 Az igénybe vevék, és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A bolcsddei ellatas kérelmezésekor annak feltételeirdl a gyermek torvényes képviseldjét
minden esetben tajékoztatni kell. Az ellatas soran biztositani kell az egyenlé banasmodhoz, az
¢lethez, emberi méltdsaghoz, faji-, vallasi hovatartozadshoz vald jogot a gyermeknek, és a
csalddjanak is. Az ellatast igénybevevd csaladjat megilleti a személyes adatainak védelme,
valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Kiilondsen a gyermekeket, akik életkoruknal
fogva kiszolgaltatottak.

A gyermek joqgai:

Bolcsodei nevelés — gondozas szakmai szabalyai alapjan

1. Segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd nevelkedéshez, személyiségének
kibontakozasahoz, a fejloddést veszélyeztetd helyzet elharitdsdhoz, a tarsadalomba valo
beilleszkedéshez.

2. Sériilés, tartdos betegség esetén a fejlddését és személyisége kibontakozasat segitd
kiilonleges ellatasban részesiiljon.

3. A fejlodésre artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az egészségre karos szerek
ellen védelemben részesiiljon.

4. Emberi méltosagat tiszteletben tartsak, a bantalmazassal — fizikai, szexudlis vagy lelki
erOszakkal,- az elhanyagoldssal szemben védelemben részesiiljon.

5. A hatranyos megkiilonboztetés minden formdjatdl mentes nevelésben-gondozasban
részesiiljon.
A sziil6 jogai:

1. A gyermek sziil6je jogosult €s koteles arra, hogy gyermekét csaladban gondozza, nevelje
és a gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlddéséhez sziikséges feltételeket —
kiilonOsen a lakhatast, étkezést, ruhazattal valo ellatast -, valamint az oktatasahoz és az
egészségligyi ellatdsdhoz vald hozzajutast biztositsa.

2. A gyermek sziildje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelését segitd ellatasokrol
tajékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon.

3. A gyermek sziildje — ha a torvény masként nem rendelkezik — jogosult és koteles gyermekét
annak személyi és vagyoni ligyeiben képviselni.
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4. A gyermek sziil6je jogosult tajékozodni az intézmény helyi nevelési, szakmai programjarol,

hazirendjérél, valamint megismerje a nevelési-gondozasi elveket, és a gyermekcsoport
¢letét.

5. A gyermek sziiléje jogosult megismerni sajat gyermeke ellatdsaval kapcsolatos

dokumentumokat.

A gyermek sziil6jének lehetdsége van arra, hogy véleményt mondjon, illetve javaslatot
tegyen a bolcs6de miikodésével kapcsolatban, és az Erdekképviseleti Forum munkéjaban
részt vegyen.

A kisgyermekneveld jogai:

1.
2.

munkdjaval kapcsolatban megilleti az a jog, hogy hozzajusson a sziikséges informaciokhoz

megilleti az a jog, hogy személyét megbecsiiljék — amennyiben a tevékenysége megfeleld
szinvonalu- kisgyermeknevel6i tevékenységét elismerjék

a kisgyermeknevelé munkéja soran védelemre jogosult a vele szembeni jogsértd vagy
etikatlan banasmoddal szemben

munkdja sordn a gyermekek érdekeit tartja elsddlegesnek, de ez nem sértheti egyéni,
maganéleti, allampolgari érdekeit, jogait.

Jogvédelemre a Bolcsédei Dolgozok Demokratikus Szakszervezetéhez és a Magyar
Bolcsodék Egyestiletéhez, ill. munkatigyi dont6birésaghoz fordulhat

3.3.11 Erdekképviseleti forum:

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény

értelmében, a bolcsddei ellatasban részesiilok érdekeinek védelmében az intézmény
érdekképviseleti forumot koteles miikodtetni.

A forum tagjai:

- a csoportokat képviseld sziilok

- a bolesddét képviseld kisgyermeknevel Sk

- a fenntartd onkormanyzat delegaltja

Az aktualis tagok névsorat jol lathato helyen a sziilok tudomasara kell hozni.

Az érdekképviseleti forum feladata:

o Az intézménnyel jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak érdekeinek védelme.

o A hozza benyujtott panaszok ¢és a hataskorébe tartozo ligyek vizsgalata, dontés.

o Intézkedések kezdeményezése a fenntartondl, a gyermekjogi képviseldnél, illetve mas
hataskorrel rendelkez6 szervnél.
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o Az intézmény alaptevékenységével Osszhangban végzett szolgaltatasok tervezésére,
miikddtetésére, valamint az ebbdl szarmazo bevételek felhasznalasara vonatkozo
javaslattétel.

o A héazirend elfogadéasanal egyetértési jog gyakorlasa.

Gyermekjogi képviselo

A sziilének lehetésége nyilik arra, hogy panaszaival az érdekvédelmi forumon tal a gyermekjogi
képvisel6hoz forduljon.

A gyermekjogi képviseld elérhetdségét a bolcséde falitijsagjan jol lathaté helyen a sziilok
rendelkezésére bocsatjuk.

3.3.12 A program miikodésének, ellenérzésének rendszere

A hatékony miikodés nyomon kovetése érdekében havonta munkaértekezletet tartunk,
értékeljiik sajat tevékenységiinket.

Az intézményvezetd rendszeresen ellenérzi a gondozas-nevelési munkat. A belso ellendrzés
legfontosabb feladata a bolcs6dében folyd nevelés-gondozas hatékonysaganak nyomon kovetése,
a sziikséges korrekciok elvégzése.

Feladatok:

» A bolcs6éde miikodését szabalyz6 dokumentumokban foglaltaknak megfelelé munkavégzés
(alapprogram, az intézmény szakmai programja, a bolcsddei gondozas-nevelés szakmai
szabalyai, SZMSZ, bels6 szabalyzatok).

Az elvégzett munka rendszeres €s igényes dokumentécioja.

A szilék elvarasainak megismerése, kompetencidjuk biztositdsa, 1) egyiittmikodési
formak keresése.

A miikodés targyi feltételeinek javitasa érdekében palyazati lehetdségek keresése.

A dolgozok érdekeltté tétele a mindségi munkavégzésben: értékelési és jutalmazasi
rendszer kidolgozasa.

A bolesddei csoportban dolgozok munkajat legalabb évente egy alkalommal értékelni kell,
az ellendrzés tapasztalatait ismertetni kell az érintett dolgozoval, akinek joga van arra
irdsban észrevételt tenni.

» A sziil6i elégedettséget évente sziildi elégedettségi kérd6iv formajaban mérjiik.

vV VYV VYV

Kiilsé ellenorzeés

A bolcsddei ellatasban az elégedettség mérése a sziilok, a fenntartd, a jelzérendszeri tagok,
a szakmai feliigyeleti szervek megallapitdsai alapjan torténhet. Az 0Osszegylijtott adatokat,
informaciokat elemezziik, és értékeljiik. Az ellendrzés megallapitasainak ismeretében, az esetleges
hibak kijavitasa és a sziikséges korrekciok elvégzése a bolcsddevezetd alapvetd feladata.
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Szakmai programunk megvalositasaban arra toreksziink, hogy a bolcsddei alapelvek
érvényesiilése mellett kibontakozhasson egy olyan helyi sajatossdgokkal rendelkezd bolcsddei
gyakorlat, mely az ¢letkori sajatossagokat figyelembe véve biztositja a gyermekek sokoldalua
fejlodését. Célunk, hogy a bolesdde, mint intézmény meg tudja Orizni a korosztalynak megfeleld
elvi és modszertani sajatossagokat, gyermekkodzpontt szemléletét, a mértékletességet.

3.3.13 Szakemberek felkészitése, tovabbképzés

Képzés

A magas szinvonali szakmai munkat a bolcs6dei szakemberek csak ugy tudjak
megvalositani, ha folyamatosan képezik, tovabbképzik magukat, ismereteiket bovitik, gazdagitjak.
Ezért fontos feladatuknak tartjuk, hogy megfeleld képzettséggel rendelkezd szakembereket
alkalmazzunk, akik ismereteit belsé tovabbképzések szervezésével és az onképzés tamogatasaval
segitjiik.

A 8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet szabalyozza a személyes gondoskodast végzd
személyek adatainak miikodési nyilvantartasba vételét, a 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet pedig a
személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzését hatarozza meg.

Ezen rendeletek értelmében, a nyilvantartasba vett, szakképzett dolgozonak meghatarozott
szamu kredit pontot kell gyljtenie a képzési ciklus alatt, felsofoka végzettség esetén 80, egyéb
szakképesités esetén 60 pontot. A kotelezd tovabbképzések tervezése a fentiek
figyelembevételével, elére meghatarozott litemterv alapjan torténik.

A tovabbképzések témainak kivalasztasanal lehetdséget biztositunk a kisgyermekneveldk
érdeklddési korének és a leglijabb, legkorszeriibb ismeretek figyelembevételével szervezziik meg
a képzéseket. 2016. januar 1-t6l a pedagogusok eldmeneteli rendszerérdl és a kdzalkalmazottak
jogallasarol sz61o 1992. évi XXXIIIL. torvény koznevelési intézményekben torténd végrehajtasarol
szolo, 326/2013. (VIII. 30.) Korm. rendelet hatalya kiterjed a bolcsddében foglalkoztatott,
felsofoku végzettséggel rendelkezd kisgyermekneveldkre is. A pedagogus életpalya kiterjesztése a
kora gyermekkori intervencidés csomag része. A bolcsddei pedagogus munkakordk az egyes
gyermekvédelmi és koznevelési targyll kormanyrendeletek modositasarol szolo 418/2015.
(X11.23.) Kormanyrendelettel keriiltek be a 257/2000. (XII. 26.) Kormanyrendelet 2/a szamu
mellékletébe. Ezen jogszabaly rendelkezik a mindsitési eljarasi kotelezettségrol is.

A bolesddében belsd (hazi) tovabbképzéseket is szerveziink, ahol havonta szakmai témakrol
beszélgetiink.
Onképzés

Munkdjukra igényes kisgyermekneveldink a tovabbképzéseken vald részvételen feliil is
rendszeresen képezik magukat. Ehhez a bolcsdde biztositja a szakmai folyoiratok beszerzését,
jogszabalyokat értelmezd kiadvanyokat, Internet hasznalatdnak lehetdségét. Lehetéség van:
szakmai napokon, konferencidkon, tapasztalatcseréken valo részvételre.
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3.3.14 Napirend:

6:30-8:00 Kisgyermekek folyamatos érkezése, jaték a szobaban

8:00:8:30 Reggeli

8:30-9:30 Szabad jaték, jatékos fejlesztd tevékenységek a szobaban vagy az udvaron
9:30-10:00 Tizorai

10:00-10:45 Szabad jaték, jatékos fejlesztd tevékenységek.

Evszaktol fiiggéen a csoportszobaban vagy az udvaron
10:45-11:30 Folyamatos bejovetel az udvarrdl, késziilddés az ebédhez
11:30-12:00 Ebéd
12:00-14:30 Csendes pihend
14:30-15:00 Folyamatos ébredés, késziilddés az uzsonnahoz
15:00-15:30 Uzsonna

15:30-17:30 Kisgyermekek folyamatos tavozasa

3.3.15 Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

A szakmai munka fejlédését, a tuddsmegosztast, a j6 gyakorlatok elterjesztését biztositja a

bolcsddei ellatast nya;td intézmények, szolgaltatok egymas kozotti egylittmitkodése.

Intézményen beliil:

Mivel 0j a kozdsség - nagy gondot forditunk arra, hogy a munkatarsak kozott segitsiik a
személyes kapcsolodas elmélyiilését, minél jobban megismerjék egymds munkéjat &s

0sszehangoljak azt a jo ellatas érdekében.

Intézményen kiviil:

A bolcsdde - egymas kompetenciahatdrainak kdlesonos tiszteletben tartasaval- egylittmiikodik
mindazokkal a jelzérendszeri tagokkal, akik a csaladoknak nyujtott szolgaltatasok és ellatasok

soran a gyermekkel, illetve a gyermek csalddjaval kapcsolatba keriilhetnek.

> helyi 6voda
» kornyez6 bolcsddék
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korai fejleszté kozpont
fenntarto

a kozség jelzOrendszeri tagjai
védonoi szolgalat
gyermekorvos

YV V VY

A kapcsolattartas személyesen, telefonon, vagy k6zos team megbeszélések szervezésével valosul
meg.

I. Az ellatando célcsoport megnevezése

Intézményiink alapellatas keretében, Koka kozségben elé 3 éven aluli kisgyermekek
napkozbeni ellatasat, szakszerli gondozasat- nevelését latja el.

Bolcsddébe az a gyermek vehetd fel, akinek sziilei, neveldi, gondoz6i — munkavégzésiik, munkaerd
piaci részvételt elésegité programban, képzésben vald részvételik, vagy egyéb ok miatt — a
napkozbeni ellatasarol nem tudnak gondoskodni.

Ellatand6 célcsoport megnevezése: Bolesddés kort kisgyermekek ellatdsa, akiknek napkdzbeni

ellatasa valamilyen oknal fogva/ jogszabalyi keretek figyelembe vételével/nem megoldott.

Il. Az ellatas igénybevételének modja

Az intézményekben a fenntartd hatarozza meg a téritési dijak 0sszegét, illetve a bolcsddei

ellatas igénybevételének szabalyairdl rendelkezik.
A bolcsddei ellatast az alabbiak szerint lehet igénybe venni:

e A Dbolcsédei ellatds keretében elsdsorban Kokan, az allando lakohellyel rendelkezd

gyermekek elhelyezésérdl kell gondoskodni.

e A felvételi kérelmek elbiralasanal az 1997. évi XXXI. - gyermekvédelmi — torvény
rendelkezéseit, €s a személyes gondoskodast nyljté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo
15/1998. (IV.30.) NM rendeletet kell figyelembe venni. Ezen szabalyozds szerint a

gyermekek napkozbeni ellatasat kiillonosen azoknak a gyermeknek kell biztositani,

- akinek fejlédése érdekében allando napkozbeni ellatasra van sziiksége

- akit egyediilallo vagy iddskoru személy neve

32



- akivel egylitt a csaladban harom vagy tobb gyermeket nevelnek

- akinek a sziildje, gondozdja szocidlis helyzete miatt az ellatasrol nem tud
gondoskodni

A gyermek bolcsddébe torténd felvételét a sziilé hozzajarulasaval a korzeti védond; a
haziorvos/hdzi gyermekorvos; a szakértdi és rehabilitaciés bizottsag; csalad- és

gyermekjoléti szolgalat és a gyamhatdsag is kezdeményezheti.

A Dbolcsédei ellatds igénybevételére iranyuld kérelmet az intézményvezetonél kell

benyujtani.

Az intézményvezetd a kérelem benyujtasa és elbirdldsa utdn irasban értesiti a sziiloket a

bolesddei ellatas kezdetérdl és a dijfizetés idejérol.

Amennyiben az intézményvezetd az igénybevételrdl dont, ugy az ellatas megkezdésekor a
kérelmezovel, illetve torvényes képviselével megallapodast kot, mely a szakmai program

részét képezi a mellékletben.

A szolgaltatds igénybevételéért téritési dijat kell fizetni, melynek Osszegérdl és a
kedvezmények igénybevételének modjardl a sziild/torvényes képviseld a jelentkezéskor

tajékoztatast kap.
A fizetend6 személyi téritési dijak mértékét a fenntartd rendeletben hatarozza meg.

Ha a sziild, illetve torvényes képviseldé a dontést vitatja, az arrdl szolo Ertesités

kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Fenntartohoz fordulhat.

Amennyiben a sziild, torvényes képviseld téritési dij vonatkozasaban kedvezményt szeretne

igénybe venni, jogosultsagat az arra vonatkozo dokumentumokkal igazolnia kell.

A jelentkezés folyamatos mindaddig, mig szabad bolcsddei féréhellyel rendelkeziink. Ezt
kovetden a jelentkezOket eldjegyzésbe vessziik, és megliresedés esetén értesitést kiildiink.
Nem minden esetben vessziik figyelembe a jelentkezés sorrendjét, hiszen a 15/1998 NM
rendelet értelmében bizonyos csaladok eldnyt élveznek. Ez kiilondsen abban az esetben
fontos, ha a gyermek ¢€letét, egészségét veszély fenyegeti. Ilyenkor mindent megtesziink

annak érdekében, hogy miel6bb ellatast tudjunk biztositani a rdszorulonak.
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A bolcsdde egy gondozasi egységen beliil két csoportban miikddik, 6sszesen 28 férdhellyel. Koka

K&zség Onkormanyzata az intézmény fenntartoja.

I11. A szolgaltatasrol sz0lo tajékoztatas helyi modja

A hazi gyermekorvosok, a védéndk tdjékoztatisdval, az Onkormanyzat honlapjan, illetve
kozosségi oldalan torténd kozzététellel tdjékoztatjuk a lakossdgot a gyermekjoléti alapellatasrol,

valamint nyomtatott kiadvanyokon keresztiil.

Terveink kozott szerepel egy honlap 1étrehozasa, mely teljes korlien tartalmazza az

igénybe vehetd ellatasok tartalmat.

IV. A szolgailtatas igénybevevok rogzitése
A bolcsddei ellatasban részvevd gyermekek adatait a megallapodasok megkotését kovetden
egy kozponti nyilvantartasi rendszerben sziikséges rogziteni. /KENYSZI/
A rogzitést az intézmény vezetdje végzi, e-képviseld ¢és adatszolgaltatdéi jogosultsaggal
rendelkezik. Az intézményvezetd mellett munkakori leirdsban rogzitett jogosultsaggal rendelkezd
kollégdk végezhetik el a napi jelentéseket. A napi jelentéssel kapcsolatos tdjékoztatasa az

igénybevevOknek a megallapodasban torténik.

34



V. Ellatas folyamatabraja

Kérelemmel torténd dnkéntes jelentkezés

1

Kérelem elbiralasa, a jogszabalyi eldirasok betartdsaval, figyelembevételével tajékoztatas

addsa a szolgaltatasrol, és azok téritési dijarol

Csoportok, kisgyermeknevel6k megismertetése gyermekkel és sziilovel

I

Felvétel-beszoktatas eldtti csaladlatogatas

J

Beszoktatasi folyamat, a kisgyermek felvétele a sajat kisgyermekneveld irdnyitasaval

J

Dokumentaciok napi elvégzése

J

Folyamatos kapcsolattartas a sziilokkel

J

A gyermek fejléddésének nyomon kovetése

|

Napi gondozasi feladatok ellatasa

J

Az ellatas megsziinése a jogosultsagi feltételek megsziinésével
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A kisgyermekneveldk a gyermek fejlédésének nyomon kovetése, a fejlodési folyamat

alakulasarol valo tajékozodas céljabol dokumentaciot vezetnek.

Csoportnaplo
Csaladi fiizet
Fejlodési naplot.

Napi nyilvantartast csoportonként

YV V. V V V

Idészakos gyermekfeliigyelet igénybevételéhez tartozdé dokumentumokat
A dokumentéciokban leirtak a gyermeket nem mindsithetik.
A fejlodés leggyakoribb jellemz6i a bolesédés kor végére:

A gyermekek belsé érése, a csaladi nevelés és a bolcsddei nevelés-gondozasi folyamat
eredményeként, a gyermekek tobbsége a bolcsddéskor végére eléri az dvodai élet megkezdéséhez

sziikséges fejlettségi szintet.

Onalléan, nagyon kevés segitséggel végez el feladatokat (pl.: oOltozkodik, étkezik,
tisztalkodik)

e Kornyezetében jol tdjékozodik, a napirendben kiismeri magat.

Térsas kapcsolatai kialakultak, a szerepjaték kezdeti forméaja felfedezhetd a jatékaban.

Biztosan mozog, valtozatos ¢és sokféle mozgasformat alkalmaz (fut, egyenstlyoz, ugral,

szokdel)

Verbalisan kommunikal, szokincse gazdag.

A gyermekek tobbsége szoba — és agy tiszta.

Szomatikus fejlettsége koranak megfeleld.
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4 Szocialis alapszolgaltatas - Hazi segitségnyujtas

4.1 A szolgaltatas célja:

Koka Kozség egyik alapszolgaltatdsanak biztositasa intézményi keretek kozé szervezetten.
A telepiilési onkormanyzatok altal biztositando feladatok koziil ezzel az alapszolgaltatasi formanak
a biztositasaval szeretnénk egy hidat képezni azoknak az idds, vagy segitségre szoruldo embereknek
akik, onmaguk ellatdsara még részben képesek, ugyanakkor a mindennapi életviteliik

fenntartdsahoz sziikségleteik kielégitéséhez segitséget igényelnek.
A szolgaltatas célja, segitséget adni és gondoskodni:

- azokrol az iddskorti személyekrdl, akik otthonukban onmaguk ellatasara sajat erébdl nem
képesek, és roluk nem gondoskodnak,

- azokrdl a pszichiatriai betegekrol, fogyatékos személyekrdl, valamint szenvedélybetegekrol, akik
allapotukbol adoddan az onallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget
igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek,

- azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatdsi format igénylik,
illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak.

- azokrol a személyekrdl, akik a rehabilitdciot kovetden a sajat lakokornyezetiikbe torténd

visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasahoz.

Koka kozség demografiai adatai, ugyanazt a tendencidt mutatjak, mint ami Magyarorszag
egészére jellemzden megmutatkozik, miszerint az idéskortiak 1étszdma nagy szamban van jelen a
telepiilésen. Mindez aladtdmasztja azt, hogy a hazi segitségnyujtas, mit kotelezéen ellatando
onkormanyzati feladat valos sziikségleteken alapul.

Az alapszolgaltatasi kdzpont célja a szakmai irdnyelvek betartasaval, a felmért gondozasi

sziikségletek megalapozottsaga mellet, 14 {6 hazi segitségnytjtasra jogosult ellatasa.
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4.2 A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo
kapacitasok, szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa

Az igénybe vevonek sajat lakokornyezetében biztositjuk az ellatast, mely igazodik a
helyzetéhez, és allapotahoz.

Ez hatarozza meg a gondozas modjat, forméjat és gyakorisagat. A kérelmezési eljaras
lefolytatdsa soran, a gondozasi sziikséglet vizsgalatakor, a kérelmezovel a sziikségletei felmérésén
tal egy kolcsonds megbeszélés torténik arrdl, hogy a felmért igény alapjan az ellatott milyen
szolgaltatas igénybevételére jogosult és ezen beiil, a szolgaltatasnyujtas milyen résztevékenységek
nyujtasat teszi lehetové a gondozott részére.

Megbeszélésre keriil, hogy milyen gyakorisaggal, milyen idétartamban és kik lesznek azok
a gondozok, akik az ellatottat fogjak segiteni mindennapi élete vitelében.

Az ellatottat mindig partnerként kell kezelni, nem kiszolgéltatottként. A fizikai,
egészségiigyi ellatds mellett hangsulyt kell fektetni a mentalis gondozésra és az elszigeteltség,
kiszolgaltatottsag érzésének feloldasara.

A gondozok munkajuk soran sajat gépkocsival és kismotorral kozlekednek.

A gondozok munkadjahoz rendelkezésre allo targyi feltételek:

Rendelkezésre allo targyi eszkozok:
e telekommunikaciés infrastruktara: mobiltelefon, internet-hozzaférés, nyomtatd ¢és
fénymasolo, szamitogép az intézményen beliili iroda helyiségben.
e agondozok szamara irodahelyiség az alapszolgaltatasi kozpontban
e gondozdshoz sziikséges eszkozok: vérnyomasmérd, vércukormérd ¢€s tartozékai,

gumikesztyt, fertétlenitszer.

A szolgdltatas nyujtdas személyi feltételei

Az alapszolgaltatasi kozpontban 2 f6 gondozo latja el a hazi segitségnyujtassal kapcsolatos
feladatokat.

A hazi segitségnyujtas biztositasa munkanapokon torténik, de amennyiben az ellatott igényi
meg kell szervezni szaméra a munkasziineti napokon térténd gondozast.
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A gondozdk az intézményvezetd altal elosztott és koordinalt, az igénybevevdi oldalrél
elézetesen felmért menetrend szerint latogatjak az ellatottakat, munkanapokon 8-16 6ra kozott. A
sziikségletfelmérésbdl adodo tevékenységeket elvégzik az ellatott otthondban, vagy elintézik a
kozségben az ellatott érdekében.

A gondoz6 az ellatas nyujtas soran tevékenységnaplot vezetnek, melyben dokumentaljak
az elvégzett résztevékenységeket. A tevékenységnaplot az ellatott aldirasaval szignozza,
cselekvoképtelen ellatott esetén a hozzatartozoja igazolja alairasaval a tevékenységek teljesitését.

A gondozok az ellatottak gondozasat kdvetden, az alapszolgaltatasi kozpont épiiletében
latjak el tovabbi dokumentacids feladatukat, és a napi jelentés megtételét.

A hazi segitsegnyujtas korében ellatottak jogai és kotelezettségei:

Az ellatottnak joga szocidlis helyzetére, egészségi €és mentalis allapotara tekintettel a teljes
korh ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan személyre
szabott formaban az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az ellatas soran semmiféle hatrdnyos megkiilonbdztetés nem érheti. Joga van a személyes
adatainak védelméhez, valamint a magéanéletével kapcsolatos titokvédelemhez.

Joga van tajékoztatast kérni az 6t érintd dolgokban a szolgaltatassal kapcsolatban, jogosult
megismerni a réla késziilt dokumentacioban szerepld adatokat, nyilatkozni arrdl, hogy kiket zar ki
adatai tejes vagy részleges megismerésébol.

Az ellatottnak alapvetd joga van az emberi méltosaganak megtartdsdhoz, az ellatassal
kapcsolatban az ellatott jogi képviseldnél, illetve a fenntartonal panaszt tenni.

Az ellatott jogi képviseld neve és elérhetdsége az intézményben kifiiggesztésre kertil.

Az ellatott jogi képviselo feladatai:

» megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe vevoket érintd jogokrol,

> segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képvisel6jét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, probléméak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

> segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseléjének  panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgéldsat az intézmény vezetdjénél
¢és a fenntartonal,

» ajogviszony keletkezése és megszlinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az
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arra illetékes hatosagnal, és ennek sordn - irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti
az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,
» az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérol és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,
intézkedést kezdeményezhet a fenntartébnal a jogszabalysértd  gyakorlat
megsziintetésére,
észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkéara vonatkozoan az
intézmény vezetdjénél,
amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé,
a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkoz6 dokumentaciot megvizsgalhatja.

YV V V V¥V

Az ellatott jogi képviseld jogosult:

e aszocidlis szolgaltatd mitkodési teriiletére belépni,
e avonatkozo iratokba betekinteni,
e aszolgaltatast végzd dolgozokhoz kérdést intézni.

Az ellatott jogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozé és tudomadsara jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozd jogszabalyok szerint
kezelni.

A hazi segitségnyujtast végzok jogai és kotelezettségei:

Joga van megtagadni az ellatast:

» ha az igényl6 problémaja nem az 6 kompetenciajaba tartozik, vagy az altala kért
szolgaltatas jogszabalyba, vagy szakmai szabalyba iitkozik,

az ellatotthoz fiz6d6 személyes kapcsolata miatt,

ha az ellatott az egylittmiikodési kotelezettségét sulyosan megsérti,

ha sajat életét és testi épségét a gondozott ellatasa veszélyezteti.

YV VYV

Képzés

Jogosult és koteles szakmai ismereteinek — a szakma mindenkori fejlédésével 6sszhangban
torténd — folyamatos tovabbfejlesztésére.

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzo szakemberek szamara
kotelezd a szakmai tovabbképzés. A képzési ciklus alatt felséfoku végzetség esetén 80, egyéb
szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell megszerezni. A tovabbképzési rendszer az
elmult évben atszervezésre keriilt. A képzésre kotelezett munkavallaloknak harom féle képzési
lehetdség koziil kell a kdtelezd képzési pontszamot teljesiteni. A kotelezd tovabbképzés a képzési
pont 20%-a, a kotelez6 munkakorhoz kotott tovabbképzés 40%-a. A kotelezd munkakorhoz kotott
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képzést a képzési ciklus elsd felében kell teljesiteni. A valaszthatd tovabbképzés egyéni érdeklddés
alapjan a maximalis elérendd pontszam 40%-at teszi ki.

A miikodési nyilvantartdsba torténd bejelentése megtorténik a gondozoknak, tovabba

késziil tovabbképzési tervezet.

Képzés: folyamatosan a szakmai munka szinvonalanak érdekében (folyamatos megbeszélések

tartdsa heti, havi szinten és folyamatosan szakkonyvek, tapasztalatcserék, szakmai tanacskozas).

Tovéabbképzés: Szervezett képzéseken valo részvétel.

Hazi tovabbképzés: Folyamatosan a szakmai munka ¢€s a térvényi valtozasok figyelembevételével.

4.2.1 Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja:

A Kokai Alapszolgaltatasi Kozpont a hézi segitségnyujtassal kapcsolatos munkdja soran
egylttmiikodik:

> Koka Kozség Onkormanyzatdval, mint fenntartoval

A szolgéltatast igénybe vevok hozzatartozdival

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal, mint jelzérendszeri taggal

Koka Kozségben miikodo haziorvosi szolgalattal, mint a gondozasi szlikséglet felmérésben

Y YV V

részt vevovel, és a z ellatas nydjtas soran az ellatottak egészségiigyi ellatasat végzdvel

Gyogyszertarral, mit a szolgéltatdsnyljtas soran felmeriild tevékenység biztositasa kapcsan

a szolgaltatashoz kapcsolodo telepiilési szinten miikodo vallalkozassal

> Koka kozség Onkormdanyzatanak szocialis osztilyaval, mint a tovabbi alapszolgaltatasok
biztositasara ¢€s elbiralasara jogosult féllel (tovabbi alapszolgaltatds, mely a hazi
segitségnyujtas biztositasa soran is felmertilhet igényként a szocialis étkeztetés biztositasa)

Y

4.2.2 Az ellatandé célcsoport megnevezése
Az intézmény azokrdl a személyekrdl gondoskodik, akik Koka kozség kozigazgatasi
tertiletén otthonukban €élnek, 6nmaguk ellatasara sajat er6bol nem képesek és nincs olyan személy,
aki gondoskodjon roluk, és a haziorvos is indokoltnak tartja az ellatas igénybevételét
Elsodleges célcsoport:
e gondoskodni azokrol az iddskort személyekrdl, akik otthonukban dnmaguk ellatasa sajat

er6bdl nem képesek ¢€s roluk nem gondoskodnak,
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e gondoskodni azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik a sajat
lakokornyezetiikbe torténd visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 06nallo

¢letvitelik fenntartasdhoz.

4.2.3 A fenntarto altal biztositott szolgaltatasi elemek
A hazi segitségnyujtas
a) a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas,
b) a szocialis segités keretében haztartasi segitségnytjtas szolgaltatasi elemet biztosit.

Gondozds: az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely el6segiti a
koriilményekhez képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban
vald megtartasat, visszailleszkedését.

Hdztartdasi vagy hdztartist potlo segitségnyujtdas: az igénybe vevO segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek €s eszk6zok biztositasa,

ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

4.2.4 Az ellatas igénybevételének mddja

A hazi segitségnyujtas igénybevétele onkéntes. Ha az ellatast igényld cselekviképtelen,
ligyében torvényes képviseldje jar el.

Az ellatas iranti kérelmet irasban kell beterjeszteni az Alapszolgaltatdsi Kozpont
intézményvezetdjének, az erre biztositott formanyomtatvanyon.

A kérelem tartalmazza a kérelmezd személyes adatait, milyen tipust szolgaltatast kivan
igénybe venni, tovabba az egészségligyi allapotara vonatkoz¢ adatlapot, amit a haziorvos tolt ki. A
kérelem tovabbi része a jovedelemnyilatkozat, melyet szintén sziikséges a kérelmezési eljaras
soran benyujtani.

A személyes gondoskodas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezdt tajékoztatni
kell.

A kérelem beérkezését kovetden az intézményvezetd elinditja a gondozasi sziikséglet
vizsgalatot.

A gondozasi szilikséglet vizsgalat alapozza meg azt, hogy a szolgaltatas igénybevételére az
ellatott jogosult. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében kell megallapitani azt, hogy az
ellatast igényld esetében szocialis segités vagy a személyi gondozas indokolt, valamint a napi
gondozasi sziikséglet mértékét A gondozasi sziikségletfelméréshez egy adatlap all rendelkezése,
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melyet egyrészt négy pontban a kérelmezd kezeldorvosa, a tovabbi pontok tekintetében az
Intézményvezetd, vagy az altala kijelolt személy tolt ki.

A vizsgalando terliletek az egészségi allapot, az apolasi sziikséglet és az Onkiszolgalasi
képesség mértéke. A hazi segitségnyujtas igénybevételére napi négy o6rat meg nem halado6 apolasi
sziikséglet mellett kertilhet sor. Gondozasi sziikséglet hianyaban a szolgaltatas nem nyujthato, a
hozzéaférést tehat a gondozasi szlikséglet megléte hatdrozza meg.

A gondozasi sziikségletfelmérés soran kapott eredmények alapjan lehet biztositani a
kérelmez6 szamara a szocidlis segitést vagy a személyi gondozéashoz tartoz6 tevékenységeket.

Ha a szolgaltatast igényl0 személy egészségi allapota vagy személyes koriilményei a
szolgaltatas halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, a hazi segitségnyujtas legfeljebb 30
napos idOtartamra akkor is nytjthat6, ha a gondozasi sziikséglet vizsgalata még nem fejezodott be.

A kérelemrdl az intézményvezetd dont €s jogosultsag esetén az ellatas igénybevételérol a
szolgaltatd és az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseléje az Szt. 94/C. §-a szerint
megallapodast kot. A megallapodas tartalmazza az ellatas kezdetének idOpontjat, az intézményi
ellatas idotartamat (hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjel6lését), az igénybevevd szamara
nyujtott szolgaltatasok modjat és tartalmat, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére
vonatkoz6 szabdlyokat, a jogosult jogait és érdekeit képviseld érdekképviseleti forumot, az ellatas
megsziinésének az eseteit.

Az ellatasra jogosult koteles a tajékoztatas megtorténtérdl nyilatkozni, a torvény alapjan
vezetett intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatni, nyilatkozni a jogosultsagi
feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban bedllott valtozasokrol.

A személyes gondoskodasban részesiilé személyrol, az intézmény vezetdje az Szt. 20.§-ban
foglaltaknak megfeleléen nyilvantartast vezet.

4.2.5 Szolgaltatasok megsziinésének esetei:

- az ellatott illetve annak torvényes képviseldje kérelmezi a szolgaltatds megsziinését,
- megvaltozik a rdszorulosagi koriilmeény,

- mas ellatasi forma indokolt,

- az ellatas biztositasa a tovabbiakban nem indokolt,

- megvaltozik az ellatott lakohelye,

- azellatott halala.

Az ellatds megsziintetésérél az intézményvezetd irdsban értesiti az ellatottat, megjeldlve a
megsziintetés elleni jogorvoslat lehetdségét.
Az ellatas sziinetel az igényld kérésére, betegség vagy barmely mas ok fennallasa esetén.

4.2.6 A személyi téritési dij fizetésének modja:

Az igénybe vett szolgaltatasrol az ellatast igénybe vevd nevére a Kokai Polgarmesteri
Hivatal Pénziigy csoportja az intézményvezet6tdl kapott analitika alapjan szamlat allit ki. A szamla
mellé csekk kertil kiallitasra, melyet a hazi segitségnyujtok juttatnak el az igénybe vevének. A
személyi téritési dijat Koka Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete rendeletben allapitja
meg.
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4.2.7 A hazi segitségnyujtas dokumentacioja:

Az ellatas iranti kérelem és annak nyilvantartasa a kovetkezd nyomtatvanyok vezetése utjan
torténik:

. kérelem

o egészségiigyi adatlap

. gondozasi sziikséglet vizsgalat

. jovedelemnyilatkozat

. nyilatkozat a gondozasi sziikséglet vizsgalat atvételérol
. tajékoztatasi nyilatkozat

. jovedelem vizsgalat

. értesités a szolgaltatas kezdd idopontjarol

o megallapodas

o Ertesités a fizetendd személyi téritési dijrol

o nyilvantartas

o tevékenység naplo hazi segitségnyujtashoz

o szolgaltatds megsziintetés esetén a megallapodas megsziintetésére vonatkozéd

dokumentum

Elektronikus dokumentacié KENYSZI/ TEVADMIN rendszerben torténd rogzitése az ellatottnak
a megallapodas kezd6 napjaval, a szolgaltatds nyujtasrol napi jelentés megtétele.

4.2.8 A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja:

A gondoz6 az igénybe vevo ellatottal tartja személyesen, és vagy telefonon tarja a kapcsolatot.

4.2.9 A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A Kokai Bolesdde és Alapszolgaltatasi Kozpont kiemelt figyelmet szeretne forditani arra,
hogy az altala nyujtott szolgéltatdsokrol az igénybe vevok széleskorli, korrekt és pontos
tajékoztatast kapjanak. Az Onkormanyzat az 4ltala nytjtott hazi segitségnyujtas alapszolgaltatést,
az igénybevétel feltételeit az ellatasi teriileten él6k valamint mas érintettek szdmara is elérhetd
modon és helyen nyilvanossagra hozza eleget téve ezzel fenntartoi kotelezettségébdl szarmazo
tajekoztatasi kotelezettségének. Az Alapszolgéltatasi Kozpont részérdl annak érdekében, hogy a
szolgaltatds a lakossag korében megismertetésre keriiljon, a tdjékoztatds az aldbbi helyben
szokéasos modon torténik:

» hirdetményben,

» helyi dnkormanyzati lapban,

» helyi rendezvényeken, kozmeghallgatason, telepiilési forum keretében,

» Személyesen A Kokai Bolcséde és Alapszolgaltatasi Kozpontban

» Az Onkormanyzat internetes honlapja folyamatos, informaciokat tartalmaz a
szolgaltatasrol. www.asp.lgov.koka.hu

» Tovabba az Alapszolgaltatasi Kézpont honlapjan. www.kokabolcsi.hu
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5 Szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatas - Csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatas

5.1 A szolgaltatas célja

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség

megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

Az igénybevevl raszorulok megsegitése a jelzOrendszer tagjainak jelzése alapjan. A
szolgéalat gyermekek és csaladok érdekeit védd specialis, személyes, a szocidlis munka
modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval védi a gyermek testi és lelki egészségét, eldsegiti a
csalddban torténd nevelkedését, segiti a csalddok mindennapjaiban felmeriild problémak

megoldasat.

5.2 A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejové
kapacitasok, szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat az Intézmény telephelyén latja el a csaladsegités
feladatait, valamint a gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat. A szolgélat feladatait a személyes
gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairol és mitkddésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet, valamint a személyes
gondoskodast ny0jtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl szo616
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet eldirdsai alapjan latja el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb

informdcios adatokat gyiijt, és tajékoztatja

- aszildt, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6ndlloan, a torvényes képviseld
tudomésa nélkil is, fejlettségétdl fliggden — az itéloképessége birtokdban levd gyermeket
mindazon jogokrol, timogatasokrol €s ellatdsokrol, amelyek 0sszefiiggésben allnak a gyermek
testi, lelki egészségének biztositdsaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek

szamadra sziikséges védelem biztositasanak eldsegitésével,
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a valsaghelyzetben levé varandos anyat az Ot, illetve a magzatot megilletd jogokrdl,
tamogatasokrol ¢és ellatasokrol, a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo,
valsaghelyzetben 1évé varandds anyat a nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérol,
joghatésair6l, valamint a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd kozhasznl szervezetek, illetve a nyilt
orokbefogadast eldsegitd és a titkos orokbefogadast elOkészitd teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetdségérol,

az Orokbefogadd sziilot az oOrokbefogadds utan kovetése korében igénybe vehetd

szolgaltatasrol, €s segiti az utan kovetést végzo szervezet felkeresését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a szocidlis segitémunka keretében

segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében,

az igénybe vevl sziikségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybevevd sajat és kornyezetében jelentkezd
er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb
problémak megeldzésébe,

koordinalja az esetkezelésben kdzremitkodé szakemberek, valamint a kdzvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozdok egylittmiikddését,

az eset szerinti aktualis probléma megoldasdban érintett O0sszes szakember bevondsaval, a
kozos problémadefinidlds, a vallalt feladatok tisztazasa, a segitd folyamat egylittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az eldbbiek mellett — a csalad
problémaban, illetve a megolddsdban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fiiggden az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes képviseld)
kozremiikodésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét,

kozremiikddik a valsaghelyzetben levd varandos anya problémainak rendezésében.
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A Csalad- és Gyermekjoleéti Szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzdjutas érdekében

- folyamatosan figyelemmel kiséri az ¢érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket €és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgéltatasok és ellatdsok iranti
szlikségleteit,

- amas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében
egylittmikodik a teriiletén talalhato szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok
igénylésében,

- avalsaghelyzetben levd varandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén
a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasban,

- segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az &tmeneti gondozashoz val6 hozzajutasban, az dtmeneti
gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mieldbbi

hazakerulését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a csalddban jelentkezé nevelési problémdk és hidanyossagok
karos hatasainak enyhitése céljabol

- olyan szabadidds és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon
vald részvétel a rossz szocialis helyzetben 1év0 sziildnek aranytalan nehézséget okozna,

- kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkoz6 szocialis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhazi €s a civil szervezeteknél szabadidés és kozosségi
programok megszervezését.

A hivatalos tigyek intézésében valo kézremiikodés kérében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat

- segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,

- tajékoztatast nyljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségéral,

- a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitdltve kdrnyezettanulmanyt készit,

- a gyamhivatal felkérésére tdjékoztatdst nyujt az Orokbefogadott gyermek fejlédésérdl,

korililményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérdl.
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5.2.1 Alapelvek

A szolgaltatasok altalanos alapelvei:

elditélet-mentesség,

emberi méltosag tiszteletben tartasa,
tolerancia,

masok akaratanak tiszteletben tartasa,
segitségnyujtas a megfelelé emberi élethez,
az ¢életmindség szinten tartdsa,

tisztesség, szaktudas, titoktartas,

,,ha nem tudok segiteni, legaldbb ne artsak™.

YVVVVVVVYVY

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas ellatds nyitott intézményként milkddik, barmilyen
problémaval kiizdd, segitségre szoruld egyén kozvetleniil és onkéntesen igénybe veheti. A
szolgéltatasnyujtds sordn tiszteletben tartjuk az emberi méltdosdghoz, dnrendelkezéshez fiiz6dd
alapvetd jogot.

A csaladsegité nemre, fajra, vallasi meggy6zddésre, nemi hovatartozésra valo tekintet nélkiil
végzi tevékenységét. Az ligyféllel végzett munka az egylittmiikddésen és a bizalmon alapul. A
szolgalat munkatérsa az adatok védelmérdl szol16 torvények és a Szocidlis Munka Etikai kodexében
foglaltak betartdsa mellett végzi feladatat. A csaladsegitd munkéjanak fontos alapelve, hogy
lehetdség szerint az tligyfeleket segiti a problémamegoldasban, ligyintézésben, de nem helyettiik
cselekszik — ezzel is erdsitve az ongondoskodasi képességeiket.

A csaladsegitd munkéja sordn a Szocialis Munka Etikai Kodexének elvei és mértékei szerint
segiti a nehéz helyzetli embereket problémaik megolddsaban. Torekszik arra, hogy biztositott
legyen az Eurdpai Emberi Jogok Konvencidja és a Szocialis Munkasok Nemzetkozi Szovetsége
altal megfogalmazott szakmai értékek érvényesiilése.

Az ellatasok soran mindig az aktualis jogszabalyok szerint kell eljarni, iigyelve arra, hogy az
ellatottat jogsérelem ne érje. Amennyiben az ellatottat masfeldl éri sérelem, segitséget nyujt ennek
orvoslasaban (pl. tandcsadas, kozvetités mas szolgaltatds fel¢). A munkatars az adatok védelmérdl
sz0l0 torvények betartasaval végzi feladatait.

Ha a szakmai tevékenység az elsé interji kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le, a szolgaltatast
igénybe vevo nagykoru személlyel egyiittmitkodési megallapodas megkdtésére kertil sor.
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A program bemutatdsa

>

A szolgaltatast igénybevevok problémajuk megoldasahoz személyre szabottan kapnak
segitséget. Intézménylink a szocidlis munka eszkdzeivel és mdodszereivel nyujt segitséget a
szocialis vagy mentéalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csaladok, a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az
adossagterhekkel ¢és lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a
szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek, a kabitdszer problémaval kiizdok, az iddsek,
valsaghelyzetben 1évé varandosok, illetve szabalysértést vagy bilincselekményt elkdvetok
¢s a bantalmazott felnéttek és gyermekek szdmara.

Feladatunk, hogy a tajékoztato, informacios tevékenységiink altal az igénybevevok pontos
informaciot kapjanak lakohelylikon elérhetd szocidlis ellatasokrol, azok igénybevételének
feltételeirdl, modjarol, valamint segitséget nydjtunk azok intézésében. A kiilonb6zo
pénzbeli ellatdsok ¢és szocialis szolgaltatdsok biztositdsaval enyhithetdk a lakhatasi
problémakkal kiizddk, a dijhatralékosok problémai és megeldzhetd a hajléktalanna valasuk.
A gyermeket, illetve sziil9jét tdjékoztatni kivanjuk mindazokrdl a jogokrol, tamogatasokrol
¢és ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének
biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésével.

Feladatunk a Koka kozség ellatasi teriiletén €16 szocialis és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1évé személyek, csaladok éEletvezetési
képességének javitasa €s megtartasa, az ilyen helyzethez vezeté okok megelézése, valamint
a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.

Feladatunk tovabba a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének
eldsegitése, az itt €16 csaladok ¢€letmindségének javitasa, a szocialis €s mentalhigiénés
problémak megoldasa, krizishelyzetbe keriilt egyének, és a csaladok segitése, az okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése. Mindezek megvalosulasa érdekében
figyelemmel kiséri a lakossdg életvezetését, az egyén és csalad kozott felmeriild
konfliktusokat, kutatjuk a konfliktusok megolddsi maodjat.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat hatékony miikodéséhez krizishelyzet és a
veszélyeztetettség elhdritasa okan elengedhetetlen a jelzérendszer kiépitése, mitkodtetése.
A munka eredményessége érdekében folyamatos személyes kapcsolatra van sziikség a

jelzdrendszer tagjaival. Fontos, hogy a kiilonb6z6 szakemberek a segitd tevékenység soran
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a maguk teriiletén ellatva feladataikat, egymassal konzultdlva, egymds munk4jat
megismerve, timogatva és azt kiegészitve dolgozzanak a kdzos cél érdekében. Az észlelo-
¢s jelzOrendszer hatékony egyiittmikodésének alapja az abban résztvevok egytittmiikodése.
Intézményiink a jol mikodo jelzérendszer kiépitésére folyamatosan torekszik.

» Célunk a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer miikodtetése kovetkeztében az, hogy
a csalad-és gyermekjoléti szolgalatunk latokorébe keriiljon a kozségben €16 minden

veszélyeztetett gyermek, a krizishelyzetbe keriilt csaladok, egyének.

Létrejové kapacitasok

A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl szolo 15/1998 (IV.30) NM rendelet
tartalmazza a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai ¢és ellatotti 1étszamat. Ennek
figyelembevételével 4000 f6 lakossagszamra vetitve sziikséges 1 {6 csaladsegitd alkalmazéasa. A
gondozotti létszamot legfeljebb 25 csaladban allapitja meg csaladsegitoként. Koka lakossdgszama
meghaladja a 4500 f6t, az ellatott csaladok szama jelenleg 18, amit jelenleg 1 f6 csaladsegitd és 1

f6 asszisztens lat el.

A kozségben jelentkezo legfobb problémak

e lelki — mentalis problémak

e alkoholizmus, életvezetési problémak
e gyermeknevelési problémak

o tartos betegség

e lakhatasi problémak

e munkanélkiiliség

e csaladi konfliktus

A krizishelyzet megelozése és felszamolasa érdekében a szolgalat

» tajékoztatast ad a szocialis, a csaladtamogatasi és tarsadalombiztositasi ellatasok formairdl,

az ellatashoz val6 hozzajutds modjarol,
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tajékoztatast ad az Onkormanyzati segélyezés feltételeirdl, eldsegiti a tamogatasok
igénybevételét,

mentalhigiénés €s életvezetési tanadcsadast nyijt,

meghallgatja az egyének és csaladok panaszat, indokolt esetben intézkedik a hatdsagok,
illetve a segitd szolgalatok és szocidlis intézmények felé torténd tovabbitasaban,

eldsegiti az alap- és szakositott ellatasok igénybevételét,

segiti és gondozza a veszélyeztetett csaladokat, csaladgondozassal eldsegiti a csaladban
jelentkezd krizis, miikddési zavarok, konfliktusok megoldasat,

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast biztosit az anyagi nehézségekkel
kiizd6k szamara,

tanacsadast biztosit a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel
¢s lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢élok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdok, illetve egyéb
szocidlisan raszorult személyek €s csaladtagjaik részére,

a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgadld kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezel6 medidciés programokat ¢és szolgéltatasokat, valamint a nehéz

¢lethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat biztosit.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az Intézmény telephelyén, Kossuth L. u 23 alatt, a

Polgarmesteri Hivatallal szemben az erre a célra kialakitott épiiletben miikodik.

Ugyfélfogadasi idejét a helyi igényeknek megfelelen, a Polgarmesteri Hivatal iigyfélfogadasi

1dejével 0sszhangban alakitottuk ki, a csaladsegitd heti 20 6raban all az ligyfelek rendelkezésére

(hétfo: 9-16, szerda: 8-15, csiitortok: 11-17), de ezen kiviil is barkinek segitiink siirgds vagy

krizishelyzetben. Az irodak ajtajan jol lathatd helyen ki van fliggesztve a csaladsegitok és az

intézményvezeto telefonszama.

A feladatellatas soran sziikséges.:

>

>
>
>

esetmegbeszélés,
szocialis segitd munka - legaldbb havi harom személyes talalkozd megszervezése
szakmakdzi megbeszélés (évente 6 alkalommal)

éves szakmai tanacskozas minden év februar 28-ig.
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A feladatelldtas f6bb munkaformdi, modszerei.

>
>

vV V V VY

A csaladsegit6 szolgaltatas {6 munkamoédszere a komplex csalddgondozas,
Csaladgondozas: hatranyos helyzetli, veszélyeztetett csaladok felkutatasa, gondozésa,
Szocidlis munka, egyéni esetmunka: tandcsadas, egyszeri vagy folyamatos: konzultacio,
krizisintervencid, informacios szolgaltatas, ligyintézés segitése,

Természetbeni juttatas: ruhanem, tartos élelmiszer biztositasa,

Szocidlis csoportmunka: helyi csoportfoglalkozasok szervezés,

Prevencios szolgaltatasok, felvilagositd programok,

Uj szolgéltatasok bevezetése, innovacios torekvések.

A Szolgalat altal végzett tovabbi segitd szolgaltatasok

>
>

vV VvV

aktiv kori nem foglalkoztatottakkal valo egyiittmiikodés,

tartds munkanélkiiliek valé egyiittmiikodés,

mediécio biztositasa a konfliktusaikkal nem boldoguld, &m megoldast keresé személyek
szamara a szolgaltatast igényld kérelme alapjan biztositott szolgaltatas,

ruhaborzével, adomanyok szétosztasaval a szolgalat a nélkiilozés mindennapi problémait
igyekszik enyhiteni,

prevencids programokkal szélesiti a lakossag latokorét,

munkanélkiiliekkel kiilon csoportfoglalkozas keretében foglalkozik.

Pszichologiai tanacsadas

Jelzorendszer mukodtetése

A csaldd, a személy krizishelyzetét €szleld rendszer (a tovabbiakban: jelzérendszer) mikodtetése
korében a csalad- és gyermekjoléti szolgaltato:

>

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban - krizishelyzet

esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
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\4

\4

vV VvV

esetén az arrol valo tdjékoztatasra,

tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladdot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkoz6 adatlapijait,

az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert,
¢és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét,
a beérkezett jelzésekrdl €és az azok alapjdn megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

a jelzorendszeri szereplok egylittmiikddésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrodl feljegyzést készit,

egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében, az esetmenedzser, esettdl fiiggden a kijeldlt jarasi
jelzoérendszeri tanacsado részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve az
itéloképessége birtokaban 1évo gyermeket - és a veliik foglalkozo szakembereket is bevonva
esetkonferenciat szervez,

éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit,

a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgélattal.

A jogszabalyban meghatarozottakkal esetmegbeszélést tart,

A jelzdrendszer tagjainak képviseldi részére szervezi a szakmakdzi megbeszélést,
Amennyiben a jelzérendszer miikddtetése korében a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont
feladatkorébe tartozd vagy szakmai tamogatasat igényld esetrél szerez tudomast,

haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kozpontot.
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Személyi feltételek

- A munkaltaté jogokat a Kokai Bolcsdde €s Alapszolgaltatasi Kozpont intézményvezetdje
latja el

- 1 f6 csaladsegito és 1 f6 asszisztens latja el a feladatokat

- A foéallasu kollégadk kozalkalmazottként keriilnek alkalmazasra. Tevékenységiiket

munkakori leirds szabalyozza.

A helyettesitések megszervezésének rendje:

Tartés tavollét (sziilési szabadsag, gyes, stb.) esetén a helyettesités megszervezésérol az
intézményvezetd gondoskodik.

A szakmai egység targyi feltételei

A szolgaltatas feladatellatashoz az iroda- és fogadohelyiség, interjiiszoba biztositottak. A
mikodéshez elengedhetetlen targyi feltételek rendelkezésre allnak. Az iroda jol berendezett,
telefonnal, szamitogéppel (gépekkel), faxszal, fénymdasoloval, nyomtatdval és internet-hasznélati

lehetoéggel felszerelt.

Az ellatast igénybe vevok jogainak védelme

A szolgaltatast igénybe vevok jogai

a) Az igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel a teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatas igénybevételére. Az alapszolgaltatasban részesiild szamara
az igénybe vett ellatashoz kapcsolodo altalanos vagy specialis jogokat kell biztositani.

b) A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa sordn az egyenld bandsmod kovetelményét meg kell
tartani. Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiilondsen az ellatott neme,
vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvéképességének
hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egye€b helyzete miatt. Az ellatast
igénybe vevl jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve térvény felhatalmazésa alapjan késziilt
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben ¢és feltételek mellett lehet vizsgalni.

c) A személyes gondoskodas altal biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel

legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori
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tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, az emberi méltésaghoz, a testi épséghez és
a testi-lelki egészséghez valo jogra.

d) A szolgaltatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran a dolgozok kotelesek kiilonods figyelmet
forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
Tehat kotelesek az ellatottak egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos dokumentumokat zart szekrényben tarolni, annak érdekében, hogy
azokrol mas, arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast
igénybevevo szocidlis raszorultsdganak tényére. Ezen adatokrol, tényekrdl a dolgozok kizarolag a
szolgaltatast igénybe vevo felhatalmazdsa alapjan tdjékoztathat masokat, kivéve az életet, testi
épséget veszélyeztetd helyzeteket.

e) Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevl, egészségi allapotandl vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, a koordinator, vagy az altala
megbizott munkatarsai segitséget nyujtanak ebben, illetve értesitik az ellatott torvényes
képviseldjét, vagy az ellatott jogi képviseldt az igénybe vevd jogainak gyakorldsdhoz sziikséges
segitségnyujtas céljabol.

f) Az ellatott jogi képviseld tevékenységérol, hataskorérdl, az altala nyhjthatd segitségadas
lehetdségérdl, elérhetdségerdl szolo irasos tajékoztatot ki kell kifliggeszteni.

g) A gondnoksag alatt all6 ellatott érdekeinek védelmében a koordinator koteles kezdeményezni 11
gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem megfelelden latja el, kiilondsen, ha

nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi e feladatokat.

Az ellatottak panasszal fordulhatnak szoban és irdsban az intézmény vezetdjéhez. Az
intézményvezetd 15 napon beliil koteles irdsban értesiteni az ellatottat a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Ha a panaszkivizsgdlds nem tortént meg vagy az ellatott nem ért egyet a
panaszkivizsgalas eredményével, az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat, azaz Koka Kozség

Onkorményzatahoz.

Az ellatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titoktartas.

Az ellatott panaszaival fordulhat az ellatott jogi képvisel6hoz is.

Az ellatott jogi képviseld elérhetdségei a szolgaltatas nyujtas helyszinen kifiiggesztésre keriilnek.
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Az ellatott jogi képviselo feladatai:

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatdst nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe

vevoket érintd jogokrol,

b) segiti az ellatast igénybe vevoét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény €s az ellatott kozott

kialakult konfliktus megoldasaban,

c) segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazéasaban,

kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél €s a fenntartonal,

d) a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az ellatassal
kapcsolatosan a fenntartdjanal, illetve az arra illetékes hatosagnal, és ennek soran - irasbeli

meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,

e) a fenntartoval tortént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocidlis intézményekben
foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovadbbd ezen jogok érvényesiilésérol ¢és a

figyelembevételérdl a szakmai munka soran,
f) intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,
g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdan a fenntartonal,

h) amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés

megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsagok felé,

1) a korlatozo6 intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az ellatott jogi képviselo jogosult
a) a szocialis szolgaltatd vagy intézmény miikodési teriiletére belépni,
b) a vonatkoz¢6 iratokba betekinteni,

¢) a szolgaltatast végzd dolgozokhoz kérdést intézni.
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Az ellatott jogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevire vonatkoz6 és tudomasara jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellatast igényld személyes adatait a vonatkoz6 jogszabalyok szerint

kezelni.

Gyermekjogi képviselo

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek e
torvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében ¢€s

érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében ¢€s teljesitésében.

A gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specialis ellatast
igénylé gyermek védelmére. Figyelemmel kiséri az 6voda, az iskola, a kollégium és a pedagdgiai
szakszolgalat intézményeiben folyd gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységet, segiti a
gyermeki jogok érvényesiilését. Indokolt esetben megkeresi az emlitett intézmények fenntartdjat,

illetve szilikség szerint a gyermek érdekében a gyadmhatdsagnal eljarast kezdeményez.
A gyermekjogi képvisel6 a tevékenysége soran:

- segit a gyermeknek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat;

- segiti a gyermeket az dllapotanak megfeleld ellatashoz vald hozzéajutasban, a gyermekjoléti
szolgalat esetmegbeszélésén, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat elhelyezési
értekezletén az ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések megfogalmazasaban;

- eljar a gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje, a gyermek, illetve fiatal felnétt,
valamint a gyermek-onkormanyzat felkérése alapjan - eljar az érdek-képviseleti forum
megkeresése alapjan;

- a gyamhatosag kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feliigyelettel
kapcsolatos eljarasban;

- jogsértések észlelése esetén javaslatot tehet:

a) gyermekvédelmi igazgatasi birsag kiszabasara;

b) ajogsértés jovobeni eléfordulasanak megel6zése érdekében a jogsértéssel érintettek
kozott, sziikség szerint szakértok bevonasaval, egyeztetd megbesz¢€lés tartasara a
gyamhatdsagnak;

C) ajogsértd személy tovabbképzésére a fenntartonak, mikodtetének.
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Szolgaltatast végzok jogai:

» a Munkakori leiras tartalmazza a szolgaltatast végzo jogait és kotelességeit

» biztositani kell mindenki szamara a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést,
tiszteletben kell tartani emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, el kell ismerni
munkajukat, valamint megfeleld munkavégzési koriilményeket kell biztositani

» a csaladsegit6 kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil

» jogsérelem esetén panasszal fordulhat a fenntartdhoz

Képzés

Az intézmény elkotelezett a szakmai innovacid és munkatarsainak folyamatos szakmai
fejlodése irant. A munkatars részvételével a jarashoz tartozo telepiilések munkatarsaibol allo team
keretében részben a szakmai ismeretszerzést szolgald esetmegbeszélés folyik, illetve a munkatars
folyamatosan informdciokat kap a jogszabalyi és egyéb, a szakmai munkat érintd valtozasokrol, a
szakmai munkdaval kapcsolatos fejlesztési lehetdségekrol. A munkatars lehetdsége és egyben a
munkajaval kapcsolatos elvards, hogy a rendelkezésre 4ll6 szakirodalmat, folyoiratot
tanulmanyozza, illetve internetes hozzaféréssel szakmai anyagokat, szakirodalmat hasznaljon,
illetve a vilaghalos tartalmak segitségével egyéb, a szakmai tevékenységet segité informaciokhoz

jusson.

A Szolgaltatas munkatarsai részére a szakmai fejlodés eldsegitése és a jogszabaly altal el6irt
tovabbképzési kotelezettség teljesitése érdekében az intézmény a koltségvetésében e célra
biztositott keret erejéig, az éves tovabbképzési tervben foglaltak szerint tovabbképzéseken valo

részvételi lehetdséget biztosit.

A szolgaltatast igénybevevok rogzitése

A szolgaltatds igénybevevdit a megallapodasok megkotését kovetden egy kozponti

nyilvantartasi rendszerben sziikséges rogziteni. /KENYSZI/
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Az intézmény mikodése sordn napi rendszerességgel sziikséges az igénybevételeket
rogziteni. A rogzitést a csaladsegitd és asszisztens kolléga végzi, adatszolgaltatoi jogosultsaggal.
A napi jelentéssel kapcsolatos tajékoztatasa az igénybevevoknek a megallapodasban torténik.
2021. 07 hotol elindult a GYVR rendszer alkalmazasanak bevezetése a gyermekjoléti szolgaltatas

ellatas tekintetében, mely sordn a napi munkafolyamatok dokumentécioja és jelentése valosul meg.

Dokumentdacio
» Gyermekeink védelmében elnevezésti dokumentacios rendszer adatlapjai
» Egylittmiikodési megallapodas
» Esetnaplo6 napl6
» Jelzdlap
» Jelzbérendszeri  {ilések, esetkonferencidk, esetmegbeszélések, szakmakdzik

jegyzOkonyve, dokumentécioja

A\

prevencios feladatok miikodéséhez sziikséges dokumentumok vezetése

A\ 4

GYVR rendszer alkalmazas soran eldirt informatikai rendszerben vezetett

dokumentumok vezetése

5.2.2 Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Belso kapcsolattartas formai

Az intézmény bels6 kapcsolattartasi rendje:

- jelzOrendszeri iiléseken valo részvétel,

- esetmegbeszélések, esetkonferencidk sziikség szerint,

- belsd tovabbképzések,

- napi kapcsolattartas sziikség szerint telefonon, elektronikus levélben, személyesen,
- éves beszamol¢ a fenntarto felé a végzett munkarol.

Kiilsé kapcsolattartds formdi

Alapvetd és hivatalos kapcsolattartasi Ut az észleld jelzOrendszer. A csaladok segitése

érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer mitkodik. A jegyzd, a jarasi
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hivatal, tovabba a szocidlis, egészségiigyi szolgaltato, intézmény, valamint a partfogdi feliigyeldi
¢€s a jogi segitségnynjtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kdzosségek és a
maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujtd szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre

szoruld csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.
Az intézmeény egyebekben rendszeresen kapcsolatot tart

- Koka Kozség Onkormanyzataval és intézményeivel,
- az egészségiigyi alapellatas helyi intézményeivel,
- az altalanos iskolaval, 6vodaval
- acivil szervezetekkel, egyhdzakkal,
- szakmai modszertani kozpontokkal,
- tarsszakmak segitd szakembereivel,
- az ellatasi teriileten €16 lakossaggal,
- miivelddési hazzal
Az intézményekkel torténd egyiittmiikodés tobb szinten valosul meg: egyrészrdl elsésorban
személyesen ¢€s telefonon, masrészrél a dolgozd napi szintli, személyes kapcsolatban all az
intézmények dolgozodival, az oktatdsi és egészségiigyi intézményekkel, tarszakmakkal, civil

szervezetekkel, egyhazakkal.

Az intézményekkel torténd egylittmiikodest a kolcsondsség jellemzi: a telepiilési szinten
megtalalhat6 szervezetek és intézmények munkajarol, tevékenyégérdl a szolgaltato tajékoztatja a
lakossagot, ¢és ugyanilyen segitségre a résziikrél is szadmithatunk. (pl.: rendezvények
népszertsitése, elérhetdségek, tevékenységek ismertetdinek elhelyezése hirdetdtablakon,

honlapon.)

A szakmai moddszertani kozpontokkal, korméanyhivatalokkal a vezetdk, de a kiilonféle ligyeket
intéz0d csaladsegitd is kapcsolatban all, legtobbszor telefonon, elektronikus uton, illetve kiilonféle

megbeszélések, targyalasok alkalmaval személyesen is.

5.2.3 Az ellatando célcsoport megnevezése
Koka Kozség mintegy 4500 lakosu telepiilés, a belteriilete kdzel 5 km hosszi. A szocidlis
hatrannyal kiizdok szama az elmult években megduplazodott a Tapio- térségben. Koka kozség a

Pest megyei hatranyos helyzetli Nagykatai Kistérségben helyezkedik el.
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A kozség munkaképes lakosai budapesti vagy a kozeli varosokban (Nagykatan, Gydomron,
Magldédon) levé munkahelyeken dolgoznak. Budapestre valo kézlekedés Volan-busz és Siilysapon
a megfeleld vonat csatlakozasaval lehetséges, mivel Budapestre kozvetleniil busszal csak napi 3
jarattal juthatnak be. Budapest kozelsége masrészrdl elénydsebb helyzetet teremt a helybdl munkat
keres6knek, ami mindezidaig meggatolta a munkanélkiiliség kezelhetetlen mértékiire valo

novekedését.

Kokai jelentdsebb vallalkozasok is foglalkoztatnak helyben alkalmazottakat, a nagyobbak
(GEPFORG BT, Styron KFT) A mez6gazdasagi és éallattenyésztési munkaknak kedvezéek a
csaladi lakohazakhoz kapcsolodo viszonylag nagymeéretii telkek, illetve a sz6161 zartkertek. Sokan
koltéznek ki Budapestrdl a zartkerti préshazakba, vagy a kiilteriileten 1évo fahazakba, akik a
munkalehetéség megsziinésével ezekben a hazakban élnek, tobbnyire igen nehezen talalnak ujra

munkat.

Szegregalt szocialis telep Koka kozségben nincs, de a szocidlpolitikai kedvezmény
igénybevételével épiilt lakasok tobbnyire a roma nemzetiség altal lakottak, bar szamuk nem tul

magas (lsaszegi utca).

Az ellatandé6 célesoportot tehat elsdsorban a hatranyos €s veszélyeztetetett csaladok és ezek
tagjai alkotjak. Az ellatottak korébe a teljes felnott lakossag €s csaladjaik tartoznak bele, akik az
ellatott telepiiléseken allandd bejelentett lakcimmel vagy tartézkodasi hellyel rendelkeznek,
tovabba azok a gyermekek és felndttek, akik dtmenetileg az ellatott telepiiléseken tartozkodnak és

a segitségnyujtas elmulasztasa veszélyeztetné dket.

5.2.4 Az ellatas igénybevételének modja
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds a telepiilés kdzpontjaban, jol megkdzelithetd

helyen, ingyenesen vehetd igénybe.

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. Az ellatast kozvetleniil a csalddsegitd
felkeresésével lehet igénybe venni. Emellett az ellatas kezdeményezése torténhet hivatalbol is, az

¢észleld- és jelzOrendszer jelzése alapjan vagy hatosagi hatarozat alapjan.
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A személyes gondoskodas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmez6t tajékoztatni
kell. A személyes gondoskodast nytjtd ellatds esetén az ellatds megkezdésekor az ellatasra
jogosultat (gyermek esetén a kiskorut €s torvényes képviseldjét) tajékoztatni kell az ellatés
tartamarol €s feltételeirdl, az intézmény altal vezetett, rea vonatkozo nyilvantartdsokrol, panaszjoga
gyakorlasdnak modjarol, a jogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrél. Az
ellatasra jogosult koteles a tajékoztatds megtorténtérdl nyilatkozni, a torvény alapjan vezetett
intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatni, nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben,

valamint a személyazonositd adatokban beallott valtozasokrol.

A szolgaltatas az alabbi modokon lehet igénybe venni:

. Személyes megkeresés alapjan — felkeresi a szolgalatot
. Jelzoérendszeri tagok jelzése alapjan, esetjelz6 lapon
. Hatosagi intézkedés, megkeresés altal

5.2.5 A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja
A szolgalatnal kifliggesztésre, keriil az aktualis az Ellatott jogi Képviseld, gyermekjogi
képviseld neve ¢€s elérhetdsége, az Orszagos Betegjogi, Ellatott jogi, Gyermekjogi ¢€s

Dokumentacids Kozpont Kozép-magyarorszagi Regionalis Iroddjanak elérhetdsége.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatds helyi modja
- https://koka.asp.lgov.hu
- www.kokabolcsi.hu
- Kokai Kronika havi lap
- hirdetmények, falitijsagok, szordlapok

- személyes kapcsolatfelvétel
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6 Zaro rendelkezések

A szolgaltatas komplex koordinalasa és mukodtetése az alabbi jogszabalyok figyelembevételével

torténik.

6.1 Torvények:
1992. évi XXXIII. tv. a kozalkalmazottak jogallasarol /Kjt.

1993. évi 1. térvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol

1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol /Gyvt./

6.2 Rendeletek: Kormanyrendeletek:
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytijté gyermekjoléti

alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikkhoz

felhasznalhat6 bizonyitékokrol

257/2000. (XI1.26.) Korm.rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi

XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban

torténd végrehajtasarol

6.3 Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium hatalyban 1évé rendeletei:
9/2000. (VIHI. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek

tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak

miikédési nyilvantartasarol

1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények

szakmai feladatairol és mukodésiik feltételeirol

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatasok

igénybevételérdl36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az
egészseégi allapoton alapul6 szocialis raszorultsadg vizsgalatanak és igazoldsanak részletes

szabalyairdl
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http://www.complex.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99200033.TV
http://www.complex.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700031.TV
http://www.complex.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0000257.KOR
http://www.complex.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0000009.SCM
http://www.complex.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0000008.SCM
http://www.complex.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0000001.SCM
http://www.complex.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0000001.SCM

6.4 Egyéb rendeletek:
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd6 gyermekjoléti,

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és muiikodésiik

feltételeirol
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http://www.complex.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99800015.NM

A szakmai programban foglaltak jellemzik az intézményben dolgozok szakmai torekvéseit.
Célunk a fent megfogalmazottak maradéktalan megvalositasa. A program irdnyelvei 2 évre
iranyadoak, ezen tul szilikség esetén minden év junius 30.-ig lehetséges a modositasok végrehajtasa.
A végrehajtashoz sziikséges személyi €s targyi feltételek biztositasaért az intézmény vezetdje a
felelés. A szakmai tartalom megval6sitasaért az intézmény valamennyi dolgozdja feleldsséggel

tartozik.

Koka, 2021. augusztus. 10.

~ % 5 & N2 i
Lok § Anmag M v a WA €

Gabris Annamaria Julia

Intézményvezetd

Zaradék:
Koka Kozség Onkormanyzat KépviselS-testiilete 2021. Augusztus 24-én tartott {ilésén 65/2021.
(VI11.24.) hatarozataval elfogadta a Kokai Bolcsdde és Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont

szakmai programjat és mellékleteit.

A Szakmai Program nyilvanossagra hozatalarol, valamint a mellékletei naprakészségérdl az

intézményvezetd gondoskodik.
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7 Mellékletek:

7.1 Szervezeti és miikodési szabalyzat (Tervezet)
7.2 Hazirend (Tervezet)
7.3 Megallapodas (Tervezet)
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Szervezeti és mukodési szabalyzat
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1. Altalanos rendelkezések

1. 1. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (tovabbiakban: SZMSZ) ¢és annak mellékletei hatarozzak

meg a Kokai Bolesdde és Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont szervezeti felépitését, miikodésének

belsé rendjét, a belsd ¢és kiilsd kapcsolatokra vonatkozéd megéllapitasokat, és mindazon

rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal mas hataskorbe. Munkdjat szabalyozzak: az

intézmény Alapitd Okirata, Szakmai programja és Koka Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-

testiilete.

1.2. Az SZMSZ személyi és idobeli hatalya

A szervezeti és milkddési szabédlyzatanak, valamint mellékleteinek, az egyéb belsd
szabalyzatoknak, intézményvezetdi, vezetdi utasitdsoknak betartasa az intézmény
valamennyi  szervezeti  egységeinek  valamennyi  kozalkalmazottjara  és
munkavallalojara nézve kotelezd érvényliek, illetve azoknak is kotelessége, akik
munkakapcsolatba  keriilnek az  intézménnyel, részt vesznek feladatai
megvalositasaban, illetleg igénybe veszik belsd szolgaltatasait.

Az SZMSZ-ben foglaltak betartdsa az alkalmazotti kor kozos érdeke, ezért a benne
foglaltak vétkes megszegése esetén az alkalmazottakkal szemben az intézményvezetd
fegyelmi intézkedést kezdeményezhet.

A szervezeti és milkodési szabalyzat megtalalhato az intézmény székhelyén.

2. Az intézmény adatai, jogallasa, feliigyelete és képviselete

2. 1. A szervezet hivatalos megnevezése:

Kokai Bolcsdde és Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont

2.2. Székhelye:

2243 Koka, Pesti utca 51.
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2.3. Telephelye:

2243 Koka, Kossuth Lajos utca 23.

2.4. Az intézmény székhelyén miikodé szolgaltatasok:

- Bolesddei ellatas
- Hazi segitségnytjtas
2.5. Az intézmény telephelyén miikodo szolgaltatas:
Csaladsegitd és gyermekjoléti Szolgalat
2.6. Az Intézményben miikodé szolgaltatasok ellatasi teriilete:
Koka kozség kozigazgatasi teriilete
2.7. Alapito, fenntarté szerve:
Koka Kozség Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete
Cim: Kokai Bolcsdde és Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont
2243 Koka, Pesti utca 51.
Alapitas Modja: Jogeldd nélkiili alakulas
2.8. Alapitas idépontja:

Okirat kelte: 2021.07.05.
Okirat szama: K/3238-2/2021
Fotevékenység: Bolcesodei ellatas 889110
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Alaptevékenységek:

Gyermekek napkozbeni ellatisa csaladi bolcs6de, munkahelyi

1 | 104030 bolcséde, napkozbeni gyermekfeliigyelet vagy alternativ
napkozbeni ellatas utjan
2 104031 Gyermekek bolcs6dében és mini bolcsédében torténé ellatasa
3 104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok
Gyermekétkeztetés bolcsodében, fogyatékosok nappali
4 104035
intézményében
5 107052 Hazi segitségnyujtas

2.9. Alapité okirat

Koka Koézség Onkormdnyzata Képviseld-testiiletének 44/2021. (V1.7.) szdm® hatarozatanak

melléklete.
2.10. Jogallasa

Koka Kozség Onkormdanyzatanak részben oOnalldan gazdalkodd, szakmailag 6nalld jogi

személyiséggel rendelkezd koltségvetési szerve.

2.11. Feliigyeleti szerve

Koka Kozség Onkorményzatinak Képvisel$-testiilete.

2.12. Vezetése

Az Intézmény vezetdjét Koka Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete bizza meg.
A munkaltatdi jogokat felette a polgdrmester gyakorolja.

2.13. Képviselete
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A Kokai Bolcsdde és Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont képviseletét az intézményvezetd latja el.

Tavolléte, akadalyoztatasa esetén helyettesitésérdl az intézmény vezetd helyettes gondoskodik.
2.14. Gazdalkodas jogkore
Részben 6nallo gazdalkodasu

2.15. Bérgazdalkodasi jogkére Ondllo bérgazdalkodasti az intézmény koltségvetésének

mértékéig.

2.16. Szamlarendje:

Koka Kozség Onkorményzata és Intézményei részére vonatkozo kiilon szabélyzat tartalmazza.
2.17. Miiko6dési formaja:

Tobbeélu intézmény

3. Az intézmény altal ellatando feladatok
Gyermekjoléti- és szocialis alapszolgaltatasok
o hazi segitségnyujtas
o csalad- és gyermekjoléti szolgalat
o gyermekek napkozbeni ellatasa- bolcsddei ellatas

4. Az intézmény belso szervezeti tagozodasa

Az intézményvezetd, az intézményre bizott feladatok teljes korli ellatdsanak, fenntartashoz
szlikséges feltételek biztositasanak, a szakmai munka, folyamatos fejlesztésének, a gazdalkodas

eredményességének, a szervezet hatékony mitkddésének egy személyi feleldse.
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Az intézményvezetd kozvetlen irdnyitdsa ald a meghatdrozott szolgaltatisi egységekben

tevékenykedd dolgozok tartoznak. ( A mellékelt szervezeti dbra szerint.)

o A csaladsegitok, /Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat/
e Gondozodk, /hazi segitségnyujtas/
o Kisgyermekneveldk /bolcsdde/

e Technikai személyzet /bolcséde/

A szakmai egységek szakmailag 6nallo, egymassal mellérendeltségi viszonyban 1év6 szervezeti

egységben latjak el a feladatokat. Az intézmény szervezeti abrajat kiilon mell€klet tartalmazza.
5. A szervezeti egységek megnevezése, feladatkore, ellatasi teriilete
5.1. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtds soran a gondozés feladata az ellatast igénybevevd sajat otthonaban a
1étfeltételek biztositdsa, a személyi és kornyezeti higiéné megteremtése, az idds ember egészségi,
anyagi, jogi helyzetének megorzése, ill. javitasa, az elhagyatottsag megsziintetése, az aktivitas
ujraélesztése. A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell a személyi gondozas és szocialis

segités résztevékenységeit.
Ellatasi teriilete: Koka kozség kozigazgatasi teriilete
5.2. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas ellatas

Célja: hogy hozzgjaruljon a gyermek testi, érzelmi, erkolcsi fejlédéséhez, jolétének, a csalddban
torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének
megeldzéséhez. A szocidlis €s mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢életvezetési képesség meglrzése céljabol nyujtott
szolgaltatds. Optimalis esetben elsdsorban feltarja az igényeket, és megismerteti, kozvetiti a
szolgaltatdsokat. A Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat ellatds nyujtisa a kovetkezd

problématipusokra épiil: anyagi (megélhetéssel, lakhatdssal Osszefliggben), gyermeknevelési,
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magatartds-, teljesitményzavar, csaladi konfliktus, sziilék vagy a csalad életvitele, sziil6i

elhanyagolas, szenvedélybetegségek, fogyatékossag, retardacid, anyagi jellegli problémak.
Ellatasi teriilete: Koka kozség kozigazgatasi teriilete
5.3. Gyermekek napkozbeni ellatasa- bolcsodei ellatas

Célja: A gyermekjoléti alapellatds keretein beliil ellatja a csalddban nevelkedd, a sziilok
munkavégzése, betegsége vagy egyéb ok miatt ellatatlan gyermekek nappali feliigyeletét. A
bolcsdde feladata a harom éven aluli gyermekek gondozasa — nevelése, harmonikus testi — szellemi
fejlodésének segitése az életkori és egyéb sajatossagok figyelembevételével. Bolcsddébe a
gyermek 20 hetes kortdl harmadik életévének, illetve annak az évnek a december 31-ig veheto fel,
amelyben a gyermek a harmadik életévét betolti. Ha a gyermek a harmadik életévét betdltotte, de
testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre €s dvodai nevelését
a bolcséde orvosa nem javasolja, bolcsédében gondozhatd negyedik életévének betoltését kdvetd
augusztus 31-ig. A gyermek bolcsodei felvételét kérheti a sziil6, a sziiléi feliigyeletet gyakorlo

személy, kezdeményezheti a sziil6 hozzajaruldsaval:

- Védond

- Hézi gyermekorvos, vagy a haziorvos

- Szocidlis, illetve csaladgondozo

- Csalad- és a Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozodja

- Gyambhatosag
Ellatasi teriilete: Koka kdzség kozigazgatasi teriilete
6. Az ellatasok igénybevételének modjai
Az engedélyezett ellatasi teriileteken ¢l0k a szolgaltatasokat onként vehetik igénybe.
Az intézmény téritésmentesen biztositja az alabbi szolgaltatasokat:
o csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas ellatas
Téritési dij ellenében vehetik igénybe az alabbi szolgaltatasokat:
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e hazi segitségnyujtas
e bdlcsddei ellatas/hozza tartozo étkeztetés/egyéb szolgaltatasok
Koka Kozség Onkorméanyzatanak Képviselo-testiilete altal megallapitott téritési dij ellenében, a

szolgéltatasok dnként vehetdk igénybe.

Az ellatasok igényléséhez kapcsolodo kérelmeket az ellatast igénylé vagy térvényes

képviseldje nyujtja be.

A szolgaltatasokra vonatkozd kérelmeket (kivéve Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat) az
intézményvezetd biralja el, értesiti az ellatds nytjtasardl a kérelmezdt, majd az ellatast igénybe
vevOvel az intézményvezetd megkdti az intézményi jogviszony keletkeztetésére vonatkozd

megallapodast.
7. Az intézmény iranyitasi és miukodési rendje

Az intézményvezetd, €s az intézmény valamennyi dolgozdja, munkajukat a feladat ellatashoz
kapcsolodo jogszabalyok, a szocialis munka alapelvei, értékei, az Adatvédelmi torvényben ¢€s

az intézmény szabalyzataiban foglaltak alapjan végzik.
7. 1. Az intézményvezeto (1 16)

» munkaltatoi és fegyelmi jogkort gyakorol, hataskorét kozvetlentiil,

e az intézmény feladatellatdsdval, miikodtetésével, eréforrasokkal, vald gazdalkodassal
kapcsolatos (szakmai, személyi, pénziigyi, dologi, adminisztrativ) dontéseket hoz,
stratégiailag tervezi a feladatellatdshoz sziikséges intézményi és vezetdi feladatokat,
gondoskodik a torvényi eldirasok betartasarol és betartatasarol, a mitkodéssel 6sszefliggd
szabalyzatok elkészitésérdl,

o clkésziti a szervezeti, mitkddési szabalyzatot, a szakmai programot illetve az intézmény
alapito okiratat

e megszervezi a feladat ellatasahoz sziikséges tevékenységet,

e iranyitja és ellendrzi a végrehajtasi folyamatot,

e képviseli az intézményt,

74



alairo a feliigyeleti és ellen6rzd szervek vonatkozasaban,

meghatarozott rendszerességgel és szempontok alapjan beszdmol a fenntartonak a
feladatellatds eredményeir6l, az intézmény tevékenységi korébe rendelt feladatok
hatékonyabb ellatasanak érdekében javaslatokat készit a fenntarté szamara,

eleget tesz az intézményre vonatkozo adatszolgaltatasi és jelentési kotelezettségeknek,
figyelemmel kiséri a szakmai egységek ¢€letét, gondoskodik a szervezetfejlesztésrol,
elkésziti a szolgaltatasokhoz kapcsolodo, és a szakmai munkara vonatkozoé terveket,
projekteket, elemzéseket,

a mindségi munka biztositasa érdekében végzi a belsé szakmai ellendrzést,

gondoskodik a szakmai munka szabalyainak betartasarol, végzi és végezteti a
beszamoltatasokat,

rendszeresen, illetve sziikség szerint vezetdi értekezleteket, munkaértekezleteket tart,
értékeli €s elismeri a munkatarsak tevékenységét.

az intézmény valamennyi dolgozodja tekintetében gyakorolja a munkaltatéi jogokat
(kinevezés, atsorolas, jogviszony modosités, jogviszony megsziintetése, fegyelmi jogkor
gyakorlasa)

dont a tanulmanyi szerz6dés kotésérdl, tilmunka elrendelésérdl, jutalmazasrol, egyes
személyi juttatasokrol, fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésérol,

tervezi, és megszervezi a szakdolgozok képzését, tovabbképzését,

figyelemmel kiséri, értékeli, elemzi a miikodés szakmai hatékonysagat,
javaslatot tesz féréhelyek fejlesztésére, sziineteltetésére, illetve megsziintetésére,
kezdeményezi alapfeladaton tuli kiegészitd szolgaltatasok bevezetését,

kapcsolatot tart a fenntartoval, tarsintézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel

elkésziti a dolgozok munkakori leirdsat,

végzi a panaszok és bejelentések kivizsgalasat és megteszi a sziikséges intézkedéseket,
felelds az intézmény minden szervezeti egységének szakszerli miikodéséért,

felelds az intézmény keretében 1év6 vagyontargyak rendeltetésszerli hasznalataért,
felelds az intézmény dolgozdinak munkéjaért

fert6z6 megbetegedés esetén végrehajtja az ANTSZ vonatkozo utasitasait,
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e cllendrzi és biztositja a szakmai és technikai munkafolyamatok szakszertiségét ¢és a
higiénés szabalyok betartasat,

e kapcsolatot tart az ellatottakkal, torvényes képviselOkkel

e cllendrzi a vezetett dokumentaciot, a takaritas elvégzését

o felelds az ellendrzés elvégzéséért, a sziikséges intézkedések megtételéért,
kezdeményezéséért, a mulasztasok miatti feleldsségre vonasért,

o felelds az ellatottak, és a dolgozok biztonsagaért,

o koteles a jogszabalyok valtozasat figyelemmel kisérni, és gondoskodni az esetleges
valtoztatasok végrehajtasarol,

e végzi a napi jelentések megtételét /KENYSZI/

e Hasznalja a KIRA rendszert, a GY VR rendszert, az E-adat rendszert.

e Hozzaférése van az EKAT rendszerhez

7.2 Intézményvezetd- helyettes / az intézményvezet6 jeloli ki.

e az intézményvezetd tavolléte esetén korlatozott jogkorrel végzi a helyettesitési
feladatokat.

o Koteles az intézményt az intézményvezetd helyett képviselni

o Koteles a munkatarsak szakmai feliigyeletét ellatni

e Joga van az intézményvezetd helyett alairni annak érdekében, hogy a napi szakmai munka
zokkendmentesen folyjék

e Joga van 6nalldan intézkedni és dontést hozni krizishelyzetben, azonban ha az intézmény
vezetdje barmely modon elérhetd 6t errdl informalni koteles

Az intézményvezetoi helyettesi munka soran nem rendelkezik a kovetkezo jogkorokkel:

- Nem hozhat pénziigyi dontés

- Nincs munkaltatoi jogkdre

- Nincs gazdalkodoi jogkore

- Kotelezettséget vallalhat, utalvanyozhat, és szakmai teljesitést igazolhat az
intézményvezeto tavolléte esetén.

7.3. Hazi segitségnytjtas — Gondoz6 2 fo

o Tevékenységét kozvetlen az intézményvezetd iranyitasaval végzi

o Az ellatast igénybevevivel segitd kapcsolat kialakitasa
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e A pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz vald hozzajutas segitése

e Az orvos eldirdsa szerinti gondozasi, apolasi feladatok

o Eletvezetés segitése

e Segitségnyljtas a haztartas vitelében, a személyi higiéné megtartasaban

o Segitség nyujtds az interperszonalis kapcsolatok kialakitdsaban, folyamatos
kapcsolattartas a csaladtagokkal, ismer6sokkel

e Részvétel biztositasa a kulturalis, szabadidds és egyéb rendezvényeken

o Segitségnyujtas a foglalkoztatasi lehetoségek elérhetdségéhez

e Egyiittmikodés az elégondozast végzo személlyel

e Gondozasi napld napra kész vezetése, havi zarasok elkészitése

e Szocialis segités és személyi gondozas keretébe tartozéd résztevékenységek elvégzése a
sziikségletek figyelembevételével

e TEVADMIN rendszerben rogzités elvégzése
7. 4. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas ellatas—csaladsegito 1 f6

e A csaladsegité kollégdk feladataikat heti 40 oraban latjak el kivéve a részfoglalkozasu
munkatarsat. A heti munkaidd keretének legalabb a felét kotetlen munkaidd-beosztas
keretében toltik, a szocidlis segitdmunka, illetve az adatgyiijtés helyszinen vald
elvégzéséhez. A segitd tevékenység megvalosulasa a csaladsegité munkatars €s a csalad
kozotti egyiittes kommunikacio és latogatasok szerint valosul meg.

e A személyes gondoskodas soran a gyermeki és sziilé jogokat tiszteletben tartva, azok
érvényesiilését biztositva jar el,

o Segitséget nyljt a gyermek térvényben foglalt jogainak €s érdekeinek érvényesitéséhez, a
sziilé1 kotelességek teljesitéséhez, a gyermekvédelmi gondoskodasbodl kikeriilt fiatal
felnottek tarsadalmi beilleszkedéséhez,

o Egyiittmukodik a csaladdal és eldsegiti a gyermek csaladban torténd nevelkedését,

e Fogadja panaszaval a gyermeket €s segiti 6t problémaja megoldasaban,

e A gyermek védelme soran — nemhez, nemzethez, nemzetiséghez, etnikai csoporthoz vald

tartozas, lelkiismereti, vallasi vagy politikai meggy06zddés, szarmazas, vagyoni helyzet,
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cselekvOképesség hidnya vagy korlatozottsaga miatt, valamint a gyermekvédelmi
gondoskodasba keriilés alapjan — hatranyos megkiilonboztetést nem tesz,

A csaladsegitd feladata az ellatasok, szolgaltatdsok kozvetitése, a gondozas, szervezd
tevékenység (szabadidds programok szervezése),

A gyermekvédelmi feladatokat ellatd személyekkel és intézményekkel rendszeresen
kapcsolatot tart,

T4ajékoztatast nyujt mindazokrol az ellatdsokrol, tamogatasokrdl, jogokrdl, amelyek
Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval,

Hivatalos iigyek intézésében kozremiikodik,

Nyilvantartast, dokumentaciot vezet,

Esetmegbeszélésen vesz részt,

Csaladlatogatast végez,

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuld csaladgondozas korében segiti a
sziiloket a gyermek gondozasaban, ellatdsdnak megszervezésében, a csaladban jelentkezd
miikodési zavarok megsziintetésében,

Cselekvési tervet készit, melyet ismertet a sziilével és a gyermekkel,

Javaslatot tesz a Csalad és Gyermekjoléti Kdzpontnak a gyermek védelembevételére,
ideiglenes hatalyu elhelyezésére, védelembevétel megsziintetésére,

Titoktartas kotelezi. A csaladsegitd a feladata ellatasa soran a gyermekkel vagy
csaladjaval kapcsolatos adatokat a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint kezeli.
A szocialis munka eszkozeinek felhaszndlasdval hozzdjarul a gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkolcsi fejlodéshez, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez,
a veszélyeztetettség megeldzéséhez €s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének megeldzéséhez,

Szocialis és egyéb informdacids adatokat gylijt az ellatast igénybe vevOk megfeleld
tajékoztatasa érdekében.

Szocidlis, életvezetési (pl. nevelési, egészségiigyi), és mentalhigiénés tandcsadast nyujt.

Az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmaéra biztositja a szocidlis szolgaltatasokhoz,

pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz valo hozzajutads megszervezését.

78



A csaladgondozas keretein beliil biztositja a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok,

illetve konfliktusok megoldéasanak eldsegitését.

e Programokat szervez (taboroztatas, gyermekprogramok) a miikodési teriileten ¢élo,
kiilondsen a hatranyos helyzetben 1év6 csalddok, egyének, gyermekek szdmara.

o Segitséget nyujt az egyének, csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz. A
kapcsolaterdsitést — csaladterapids,  konfliktuskezel6  programok,  szolgaltatasok
szervezésén keresztiil latja el.

e A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel €s lakhatési
problémakkal kiizddk, a kronikus betegek, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek,
¢s csaladtagjaik részére tanacsadast nyujt.

e Részt vesz a szocidlis fesziiltségek okainak feltarasaban, a megoldasokra javaslatot készit,
¢s segitséget nyujt. Krizishelyzetben segitd beavatkozast nyujt.

o Lehetéségek kutatisa a telepiilési szinti mentalhigiénés és preventiv programok
szervezésére és megvalositasara, és ezek pénziigyi, szakmai feltételeinek megteremtésére
(pl. palyazatok).

e Segitséget nyujt hivatalos ligyintézéshez, kérelmek, beadvanyok elkészitésé¢hez.

o Kozvetit a kliens és a mas ellatasi teriiletek szakemberei kozott, amennyiben a
problémajellege azt indokolttd teszi, és meghaladja az 6 kompetencia hatarait, illetve
gondoskodik a megfelel6 fogadokészségrol.

e Részt vesz adomanyok gytijtésében és kozvetitésében.

e Részt vesz az intézményben miikodd prevencids program lebonyolitdsaban

e TEVADMIN rendszerben rogzités elvégzése

7. 5. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas ellatas—asszisztens 1 o

o Meghallgatja a személyeket, felvilagositast nyujt, a probléma jellegétol fliggden

o Kezeli a (kozponti) telefont, felvilagositast nyu;t

o A kozérdekii és az intézmény muikodeését érintd informacios anyagok rendszerezése €s
sziikség szerint az intézmény eldterében a megjelend tigyfelek részére jol lathatdé mdodon

torténd elhelyezése.
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e A szocialis tligyintézéshez illetve a csaladsegitéi munkahoz sziikséges lirlapok, kérelem
nyomtatvanyok stb. beszerzése, sokszorositasa, rendszerezése €s karbantartasa;

e Alkalmazza és folyamatosan tokéletesiti a sziikséges szakmai ismereteket,

e Az intézmény mikodéséhez sziikséges adminisztracids tevékenység elvégzése, az
adminisztracidé dokumentumainak vezetése, rendszerben tartasa,

e Kezeli a GYVR nyilvantartasi-rendszert

e Gondoskodik az iigyfélnyilvantartas naprakész allapotardl és atlathatdosagarol, végzi a
TAJ alapu nyilvantartassal kapcsolatos feladatokat

e Az intézmény mikodése soran keletkezd levelezés iktatasaval rendszerezésével,
fogadasaval, illetve tovabbitasaval kapcsolatos teenddk végzése;

e Aktivan részt vesz a jelzdrendszer és a telepiilési tandcskozas lebonyolitdsdban,
jelzdrendszeri intézkedési terv készitésében,

e Az esetmenedzserek, csaladsegitok 4ltal készitett hivatalos dokumentumok
nyilvantartasa, rendszerezése és eljuttatasa az adott intézményhez, szervezethez,

e Részt vesz adomanyok gytijtésében és kozvetitésében.

e Részt vesz az intézményben miikddd prevencios program lebonyolitdsaban

e Aktivan részt vesz a jelzorendszer €s a telepiilési tanacskozas lebonyolitasaban,
jelzérendszeri intézkedési terv készitésében,
e Megbeszélésekrdl emlékeztetdt készit,

7.6. Bolcsodei ellatas

7.6.1. Kisgyermeknevel6 — 4 {6

A gyermekcsoportban dolgozé kisgyermeknevelOk heti munkaideje 4o ora, amibdl a gyermekek
kozott eltdltendd napi 7 6ra. A fennmarado 1 orat az intézményvezetd altal meghatarozott egyeb
tevékenységekre kell forditani, pl.: dokumentaci6 vezetése, csaladlatogatés, a napi taldlkozasokon
tuli kapcsolattartas a sziilokkel, egyéni konzultacio, sziilécsoportos beszélgetés; tovabbképzésen

valo részvétel, sth. A fennmarado6 egy oOra id6tartamrol a munkakori leiras rendelkezik.

Kisgyermeknevelok feladatai:

e Munk4jaban figyelembe veszi az intézményvezetd itmutatasait.
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Az egészséges csecsemd €s kisgyermek testi és pszichés fejlodésének eldsegitése,
kovetésére ¢€s értékelésére alkalmas pedagogiai, pszicholdgiai, egészségiigyi ¢€s
gondozastechnikai ismeretei birtokdban segiti a gyermekek harmonikus fejlodését, az
aktivitas, a kreativitas és az 6nallosag alakulasat.

Szakszertien, az érvényben levé modszertani elvek figyelembevételével, valamint a
bolcsddei gondozas — nevelés alapelveinek megfelelden gondozza-neveli a rabizott
gyermekeket.

Figyelemmel kiséri, hogy a butorok és jatékok a gyermek fejlettségi szintjének ¢és
biztonsdganak megfeleldek legyenek. A csoportszobat otthonossa alakitja, a gyermekek
szamara disziti.

Csoportjdban vezeti az eldirt nyilvantartidsokat. Negyedévenként (csecsemOkorban
havonta) elkésziti konkrét megfigyelések alapjan a fejlédési naplot. A csoportnaplot
naponta vezeti — a gyermekeknél egyénileg bejegyzi a megfigyelt eseményeket. A csaladi
flizetbe mindannyiszor beir, amikor a gyermekre vonatkozoan tjat tapasztal. Vezeti a
betegség, vagy egyéb okok miatti hianyzasokat, a gyermek suly- és hosszfejlddését, mell-
¢s fej korfogatanak viszonyat. A testi fejlodésrol a percentilt hasznalja. Munkdja
befejezésekor szoban és/vagy irasban beszamol a gyermekkel kapcsolatos napi
eseményekrol.

Vezeti, a valosagnak megfeleléen a gyermekek napi jelenléti kimutatasat — melynek meg
kell egyeznie a csoportnaploban rogzitett jelenléttel. Kiilonds gondot fordit a gyermekek
napi jelenlétrdl készitett dokumentacié atlathatosagara és egyértelmii vezetésére (szabad-
¢s pihendnapok eltérd szinli jeldlése, felvétel €s megsziinés jelolése, korcsoportok
statisztikdnak megfeleld jelolése).

A sziilokkel és munkatarsaival egyiittmiitkodve a csaladlatogatast €s beszoktatist a
gyermeknek legmegfelelobb modon megvaldsitja.

Részt vesz, a sziildi értekezleteken, illetve sziildcsoportos beszélgetéseket szervez, €s tart.
Gondoskodik a gyermekek rendszeres levegéztetésérdl, az udvari élet megszervezésérol.
A napirendbe évszaknak megfelelden beiktatja a szabadlevegdn tartozkodast. Csak
orkanszeri szélben, erds kodben, -5C alatt, valamint kanikulaban mell6zheti a
szabadlevegdn tartozkodéas. Gondoskodik arrdl, hogy a gyermekek az idéjarasnak és

nemiiknek megfelelden legyenek felltoztetve.
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e Betartja a higiénés kovetelményeket.

e Ha egy gyermek megbetegszik, jelenti az intézményvezetének

e Részt vesz a munkaértekezleteken, tovabbképzéseken.

o Feleldsséggel tartozik a csoportjaban elhelyezett leltari targyakért.

e A munkakezdésre atoltozve, munkara felkésziilten a csoportjaban van.

e A kisgyermekneveldk feliigyelik a gyermekfeliigyeletre érkezd gyerekeket és jelenlétiik

elszdmolasahoz sziikséges dokumentumokat vezetik.

7.6.2. Bolcsédei dajka feladatai:1 6

Munk4jat az intézményvezetd €s a kisgyermekneveldk iranyitasa alapjan végzi.

e Koteles a munkahelyén beosztisanak megfeleléen idében, pontosan megjelenni. Ha
munkdjat betegség, vagy egyéb ok miatt nem kezdheti meg, tdvolmaradasat az intézmény
vezetdjének jelenteni koteles.

o Koteles a munkakorébe tartozo feladatokat a legjobb tuddsa szerint elvégezni, felelds a
szdmara meghatarozott feladatok maradéktalan elvégzéséért, a munkafegyelem
betartasaért. Munkaja végzése kozben koteles betartani a munkavédelmi szabalyokat.

e A gyermekek tavollétében a csoportszobdban és az ahhoz tartoz6 helyiségekben elvégzi a
napi takaritasi feladatokat (parkettatisztitas, portorlés, porszivozas, butorok, berendezések
portalanitasa, letorlése, jatékok tisztantartasa.)

e Gondoskodik a nyugodt pihenés feltételeinek megteremtésérdl, lerakja az agyakat,
agynemiiket, kiszelldzteti a termet.

e A gyermekek udvaron torténd tartozkodasa esetén a kisgyermekekkel egyiitt feliigyeletet

biztosit.

7.6.3. A technikai dolgozé feladatai (1f6)

e FEllatja a bdlcsdde takaritdsi munkalatait. Gondoskodik az udvar és a terasz
tisztantartasarol. Rendben tartja a homokozokat, naponta meggy6z6dik a jatszoudvar

balesetmentességérol.
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A folyosokat felsopri, felmossa, szobandvényeket apolja. Ha a bolcsddében rovart talal,
azonnal jelenti a vezetonek.

A csoportszobakba az ételt beviszi, az étkezdkocsikat a konyhdhoz kitolja, az étel
kezeléséhez kopenyt cserél. Agyakat, agybetéteket, matracokat elékésziti, alvas utan a
helyére rakja. A csoportszobaban csak e feladatok elvégzésének idején tartozkodhat.

A csoportszobéakat naponta porszivozza a gyermekek érkezése elott.

Az dgynemi cseréjét sziikség szerint elvégzi, a napi szennyest és pelenkat a mosodaban
leadja.

A gyermekekkel nem végezhet gondozd - neveld tevékenységet, a sziiloket nem
tajékoztathatja a napi eseményekrdl. Sziikség esetén kizarolag feliigyeletre kérhetd meg.

Hetente a csempézett falfeliiletet, agyakat fertétlenité vizzel lemossa. Havonta ajto- és
ablakkeretek, radidtorok, falak portalanitdsdt elvégzi. Negyedévenként butorok,
szOnyegek, miipadld vegyszeres tisztitdsat elvégzi. Fliggdbnymosasrol gondoskodik. A
takaritds mindig nedves fert6tlenitd ruhdval torténjen.

A nyari zaras idején teljes nagytakaritast végez, beleértve a festés utdni munkakat is.

A kisgyermekneveldk altal kikészitett jatékokat lemossa, fertdtleniti. A lemoshato
jatékokat sziikség szerint naponta folyd meleg vizzel kell lemosni.

Hetente egyszer, jarvany idején naponta fertStleniteni kell. A fert6tlenitett jatékokat folyo
vizzel alaposan le kell 6bliteni.

A takaritast ugy kell végezni, hogy a gyermekeket ne zavarja, tehat érkezésiik elétt vagy
tavozasuk utan. Csak azokat a helyiségeket lehet takaritani napkozben, ahol gyermekek
nem tartézkodnak.

A takaritds nyitott ablaknal torténjen. A szobakat étkezés utan rendbe kell tenni, az
ételmaradékot el kell tavolitani. A padlo tisztitasa nedves, fert6tlenitds ruhaval torténjen.
Kiilon takaritoeszkozt (vodor, felmoso, lemosd) kell haszndlni a csoportszobakban,
firdészobaban, WC-ben. A takaritoeszk6zoket hasznalat utin ki kell mosni és a
tisztitoszerekkel egyiitt el kell zarni az erre a célra kijelolt helyre.

A tisztitd és fertOtlenité szereket a mindenkori kozegészségiigyi eldirasok
figyelembevételével az utasitdsoknak megfelelden kell alkalmazni és tarolni.

Munkakori tevékenysége az egész bolcsdde teriiletére kiterjed, a feladatmegosztast a

vezetdvel és munkataraival torténd egyeztetés hatarozza meg.
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¢ A mosando textilia el6készitése, a tilszennyezett textilia aztatasa.

e Az el6irt utasitasok szerint a mosasi folyamat lebonyolitasa, a mosogépek feliigyelete a
mosasi ciklus alatt.

e Rendellenes miikkodés esetén a folyamat megszakitasa, az észlelt hibak kozlése a
karbantart6 vagy a vezeto felé.

e A mosasi folyamat utan a textilidban maradt foltok egyedi eltavolitasa

e A végzett munkarol, felhasznalt anyagokrol nyilvantartast vezet.

e Technoldgiai, munkavédelmi, tlizvédelmi szabalyok szigoru betartasa.

o A textilia szakszerii vasalasa, gondos 0sszehajtogatasa, elrakasa.

e Amennyiben a gyermekek ellatési teriiletére kell mennie, véddruhat cserél.

e A munkavégzés befejezése utan a gépek dramtalanitsa, kikapcsolasa.

e Kozvetlen anyagi és erkolcsi felelosséggel tartozik a rea bizott targyakért.

7.6.4. Konyhai munkatars (1 £6)

o Feleldsséggel atveszi a melegitd konyhdra érkezett ételeket.

¢ A mindségi, mennyiségi problémakat azonnal jelzi az intézményvezetonek.

e Gondoskodik az ételek felszolgalasarol

e A melegit6 konyha, raktarak takaritasa, tisztantartasa és az edények mosogatasa a
feladatat képezik

e Munkakéri feladata az ételmintdk ANTSZ el6iras szerinti tarolasa. A HACCP rendszer
el6irasait betartja a melegitkonyhaban

e A mosogatast a kdzegészségiigyi eldirasoknak megfelelden végzi.

e A munkavédelmi és tlizvédelmi el8irasokat koteles betartani. Ugyel a higiénés szabalyok
betartasara.

e A konyhai kisgépek, felszerelések eldiras szerinti iizemeltetését ellendrzi, a
meghibésodast jelzi az intézményvezetdnek

e A munkavédelmi és tlizvédelmi eldirasokat koteles betartani.

e A konyhaban véddruhat hasznal (kdpeny, kotény, hajhalo, véddcipd). A f6zékonyhaban
utcai ruhdban tartozkodni tilos!

e Anyagi felelosséggel tartozik a rabizott leltari targyak megdvasaért, épségéért.
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e V<égzi az éves nagytakaritasi feladatokat.

e Ugyel a kitalalt ételek balesetmentes elszallitasara, megfelelé hdmérsékletére.

e Felel6s az ételhulladék megfeleld tarolasaért, a problémakat jelzi az
intézményvezetonek.

8.Az intézmény munkarendje szakmai egységenként

Az intézmény minden szakmai egysége hétfotél péntekig latja el feladatait az alabbiak szerint:

Intézményvezetd: Hétf6to1 péntekig, allandd munkarend szerint 8 - 16 -ig./ kisgyermeknevelok

helyettesitése esetén munkarendje a bolcsdde munkarendjéhez igazodik/

Hazi segitségnyujtas: Hétf6t6l péntekig, allandé munkarend szerint 8 - 16 -ig.

Csalad- és gyvermekjoléti szolgaltatas ellatas:

Hétf6: 8-16-ig

Kedd: 8-16-ig

Szerda: 8-16-ig

Csiitortok: 8-18-ig

Péntek: 8-14-ig

A heti munkaidé keret legalabb felét kotetlen munkaidé beosztas keretében a szocialis

segitdmunka, illetve adatgytijtés helyszinen torténd elvégzéséhez sziikséges biztositani.

Bolcsodei ellatas:

Heétfotol-péntekig: 6.30-17.30-ig

Kisgyermekneveldk: Munkarendjiik a bolcsdde nyitva tartasat fedi le cstisztatott munkarendben.

Bolcsddei dajka: 6.30-14.30-ig
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Technikai dolgoz6: 9.30-17.30-ig

Konyhai dolgozo: 7-15-ig

9. 1. Az intézmény dolgozdinak jogai és kotelességei

9. 1. 1. A munkakortoél fiiggetlen jogosultsag

Munkakérétdl fiiggetleniil, minden dolgozé jogosult a kdvetkezokre:

Az intézmény célkitlizéseit, terveit megismerni, ezek kialakitdsaban és fejlesztésében
kozremiikddni.

Az eredményesebb munkavégzést kezdeményezni.

A hataskorébe tartozo ligyekben donteni, sajat tevékenységét onalloan végezni.

A szolgaltatasok és a szocidlis munka hatékonysaganak fejlesztése érdekében
munkatarsaival és a kliensekkel, valamint az érdekelt partnerekkel szoros egyiittmiikodést
kialakitani.

A folyamatos munkavégzés lehetOségét, az ahhoz sziikséges szervezeti ¢s targyi
feltételeket, informaciokat igényelni.

A jogszabalyban €s az intézmény dokumentumaiban meghatarozottak szerint munkajarol

értékelést kapni

9. 1. 2. Az intézmény dolgozoinak kotelességei

Minden intézményi dolgozo koteles eleget tenni a kdvetkezOknek:

A munkakori leirdsban foglalt feladatot szakmailag magas szinten, az intézmény
elvarasainak megfelelden teljesiteni, partnerkapcsolatai soran az intézményt hitelesen,
magas szinvonalon képviselni.

Munkavégzése soran kiilonosen a kliensekkel példamutatdéan viselkedni, az intézmény
programjaban rogzitett elveket maximalisan képviselni.

A kliensekkel kapcsolatos minden olyan tényt, adatot, informaciot, amelyrdél a
kapcsolattartas soran szerzett tudomast munkahelyi titokként kezelni, illetve betartani az

adatvédelmi torvény idevonatkozo rendelkezései alapjan.
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o Sajat munkateriiletén szakmai, elméleti felkésziiltséggel rendelkezni, szakmai ismereteit
folyamatosan tovabbfejleszteni.
e A munkakore elladtdsara vonatkozd jogszabalyokat ismerni és azt a munkavégzés soran

alkalmazni, betartani.
10. A beérkezo iratok kezelése

1. Postabontas az irodaban torténik.
2. Iktatoszam adasa utan az illetékes szakmai egység fel¢ tovabbitas.

3. Be- ¢és kimend levelek egy eredeti példanya, kisérd levéllel leflizendd, a kapcsolddd

iratanyaghoz.

4. A belso tevékenység kapcsan keletkezett iratok a kapcsolddé iratanyagokhoz kapcsolddoan

tarolandok.

5. Az egyéni esetkezelés kapcsan keletkezett iratok megsemmisitésére vonatkozé szabalyokat az

iratkezelési szabalyzat tartalmazza.

6. A nyilvantartasok ellendrzését az intézményvezetd végzi negyedévenként, illetve sziikség

szerint.

7. A nyilvantartasbol, havi egyéni 0Osszesitdkbol a szakmai egységek készitenek havi,
negyedéves, féléves, éves statisztikai Osszesitoket, jelentéseket a fenntartd, és mas szakmai

felettes felé.

8. A beérkezd iratok kezelésére vonatkozo részletes szabéalyozast az iratkezelési szabalyzat

tartalmazza
11. A munka soran, az iratok kezelésére vonatkozo szabalyok
A dolgozok a sajat teriiletiiknek megfelelden kotelesek naprakészen dokumentéciokat vezetni:

Az iratok tarolasa:
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e Zart szekrényben, ellatasi tipusonként elkiilonitve torténik.

A kimend levelek a kiadmanyozo alairasaval, ellenjegyzéssel, az tigyintézé nevének

feltlintetésével keriilnek postazasra. A postazas modja:

e postakonyvon keresztiil
o személyes kézbesitéssel
e postan

e email formajaban

A szolgaltatasok tekintetében egy kozponti nyilvantartasi rendszer miikodik, melybe az ellatéast
igénybe vevoket sziikséges rogziteni, tovabba a szolgaltatasok napi igénybevételét. (KENYSZI,
TEVADMIN)

Ehhez a rendszerhez tarsul 2021. 07. hotol a GY VR rendszer melyet a csalad-és gyermekjoléti

szolgéaltatas ellatas sordn sziikséges hasznalni és adattartalommal feltolteni.
12. A bélyegzok leirasa, hasznalata

A bélyegzdkrdl az intézményvezetdnek nyilvantartast kell vezetni, melynek tartalmaznia kell a
bélyegz6k mennyiségi adatait fajtanként, lenyomatat, illetve a bélyegzdket hasznaldé dolgozok

neveét €s az atvételt igazold alairést.
13. Kiadmanyozasi rendje
Intézményvezetdi hatdskorben fenntartott kiadmanyozasi jogok:

e szakminisztériumokhoz, egyéb orszagos hataskorii szervekhez,
e helyi és megyei dnkormanyzatokhoz,

o tarsintézményekhez kiildott beszamolok, tajékoztatok alairdsa
o palyazatok alairasa

o munkaltatoi jogositvanyokhoz kapcsolodo okiratok aldirasa

o Intézményi jogviszony létesitésével €s megsziintetésével kapcsolatos dokumentumok
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A jogkorét tavollétében meghatarozott személyeknek illetékességi sorrendben atadja.
14. A munkavégzés szabalyai

A munkavégzés szabalyait a munkakdri leirdsok tartalmazzak, melyeket az intézmény vezetd

készit el.
15. Helyettesités és munkakorok atadasa, atvétele

Szabadsagon, kikiildetésen vagy barmely ok miatt tartosan tavol 1évé munkatdrsat
helyettesiteni kell: a helyettesités megszervezése az intézményvezetd feladata. A helyettesités
soran elsésorban a szakmai szempontok kertilnek eldtérbe. A helyettesitések rendjét a munkakori

leirasok tartalmazzak.
16. A munkatarsakat megillet6é szabadsag

A szabadsag kiadasanak, igénybevételének litemezésére szolgald szabadsagolasi tervet az
intézményvezetd késziti el. A szabadsag pénzben nem valthatdo meg, a jogosultsdg évében azt ki
kell venni, illetve adni, hacsak a dolgozot valamely kiilonleges eset (pl. tappénz, tanulmanyok
folytatasa stb.) ebben nem gatolja. Kivételesen fontos gazdasagi érdek miatt a szabadsag kiadasa

eltolodhat a kovetkezé év marcius 31-ig.
17. Kartéritési felelosség

A dolgoz6 szandékos vagy gondatlan karokozas bekovetkezése esetén a jogszabalyban

meghatarozott kartéritést fizet, melyet az intézményvezetd allapit meg.
18. Belso ellenorzés rendje

A belsd ellendrzés a vezetés, iranyitds szolgalatdban all6 funkcié. Az ellenérzés a tények
¢s a kialakitott kovetelmények, jogszabalyok, szabalyzatok egybevetését jelenti azzal a céllal, hogy

ez kovetkeztetésekre adjon lehetdséget. A szakmai egységeket az intézményvezetd ellendrzi.

18. 1. Az ellendrzés célja
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A belso ellendrzés egyrészt torvényi kovetelmény, masrészt szervezeti érdek.
Alapvetd célja, hogy:

o Segitse az intézmény valamennyi dolgozo6janak munkajat,

e Biztositsa az éves munkatervben rogzitett feladatok végrehajtasat, a partneri igények
teljesitését,

e Biztositsa a gazdalkodasi fegyelem, és a jogszabalyok eldirdsainak betartasat,

o Feltarja a mulasztasokat, szabalytalansagokat és azok okait,

e Adjon konkrét és a lehetdségeket mérlegeld Utmutatast a mulasztdsok, hidnyossagok

megeldzéséhez, valamint megsziintetéséhez
18. 2. Az ellendrzés gyakorisaga, modszerei

A belsé ellendrzés az éves munkatervben szerepld teljesitések figyelembevételével torténik, illetve

szlikség szerint.
Modszerei:

- Munkafolyamatokba épitett ellendrzések.

- Kiadott célfeladatok elvégzéseért felelds munkatéarsak folyamatos ellendrzése.

- Rendszeres beszamoltatas.

- Intézményvezetdi ellendrzés alkalmazasa.

- A meghatarozott célok, intézkedések dokumentaciés rendjének szigori betartasa,

ellenOrzése.

Az ellen6rzés tapasztalatainak hasznositdsa az ellendrzéskor tapasztaltak Osszegzésének
ismertetése, az elismerések és elmarasztalasok megtétele értekezleten, megbeszélésen szoban vagy

irdsban torténik.
19. Az intézmény képviselete

Az intézményt kinevezett intézményvezetd képviseli, aki esetenként megbizast adhat az

intézmény képviseletére, elsésorban kozvetlen helyettesének.
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20. Rendszeres egészségiigyi ellatas rendje

Az intézmény minden alkalmazottja munkakoréhez kapcsolodo gyakorisaggal koteles részt
venni munka alkalmassagi, foglalkozas-egészségiigyl vizsgalaton. E vizsgalatrol és a

munkaalkalmassagrol szol6 igazolast koteles leadni a dolgozé a munkaltatonak.

Az egészségligyi konyvvel rendelkez6 munkavallalo a rendszeres vizsgalatokon tilmenden
betegség esetén kotelesek soron kiviil a munkakori alkalmassagi véleményezésre illetékes

orvoshoz fordulni és magukat a sziikséges orvosi vizsgalatoknak alavetni.
21. Az intézmény vezetését segito értekezletek

Rendszeres kozds megbeszélések tartdsa, tovabba a szakmai egységeknek kiilon- kiilon

megbeszélések tartasa.
Hazi segitségnytjtas tekintetében sziikség szerint, de havonta mindenképpen.
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas ellatas csalddsegitdivel éves tervezet szerint.

A bolcsddei ellatas tekintetében hetente, havonta és a k6zds rendezvényeket, sziildi értekezleteket

megeldzden.

Technikai dolgozokkal hetente, havonta, a szolgaltatasnyujtas zavartalan biztositasa érdekében.
22. Kiilso kapcsolatok rendszere

e Koka Kozség Onkorméanyzatanak Képvisel§-testiiletével

e Polgarmesteri Hivatal szocialis és pénziigyi osztalyaval,

e V¢édondi szolgalattal,

o cgészségiigyi szervekkel (haziorvos, gyermekorvos, korhaz, ANTSZ stb.)
e nevelési, oktatasi intézményekkel

e Pedagogiai Szakszolgalattal, Nevelési Tandcsaddval
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e (Gyamhivatallal,

e Partfogoi feliigyelettel,

e Moddszertani szolgéalatokkal,

e Munkaiigyi Kézponttal,

e civil szervezetekkel, egyesiiletek, érdekvédelmi szervezetekkel.

e Egyhazzal

e Rendodrséggel, birosaggal, ligyészséggel, munkafeliigyelet szerveivel
o A teriiletileg illetékes MAK, NAV

e (Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal

e Kornyezd bolcsodékkel

A kapcsolatrendszer megszervezéséért, feliigyeletéért az intézményvezet6 a felel6s.
22. Az intézmény iizemeltetése

Az intézmény szakmai egységeire vonatkozd zardsaira, munkasziineti napjaira vonatkozo

rendelkezéseket a fenntartd hagyja jova, az intézményvezetd javaslata alapjan.
23. Munkavégzésre vonatkozé szabalyok

Rendkiviili esemény, (természeti katasztrofak), bombariadd esetén a Tlizriadd Tervben
meghatarozottak szerint a gyermekek ¢€s a dolgozok elhagyjak az épiiletet. Az épiilet kitliritésének
id6tartamarol, a gyermekek elhelyezésérdl az intézkedést vezetd hatdsag informaciodja alapjan az
intézményvezetd, akadalyoztatdsa esetén az intézkedéssel megbizott személy dont. A
tlizrendészeket és a renddrséget, ill. sziikség esetén a mentdket haladéktalanul értesiti az intézmény

vezetdje.

A rendkiviili eseményrdl, ill. bombariadordl hozott intézkedésekrdl az intézményvezetd
rendkiviili jelentésben értesiti a fenntartdét. Az intézmény minden alkalmazottja koteles az altala

észlelt rendkiviili eseményt kdzvetlen felettesének jelenteni.

A munkavégzésre €s rendkiviili eseményekre vonatkoz6 szabalyozast az alabbi dokumentumok

tartalmazzak:
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A Munkabiztonsagi és Foglalkozas Egészségligyi Szabalyzat

Tlizvédelmi Szabalyzat
24.7Z.aro rendelkezések

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalya:

Az SZMSZ hatalya kiterjed és kotelezd érvénylinek tekinthetd, az intézmény vezetdjére és

valamennyi dolgozojara.
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalyba 1épése:

Az intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzata a fenntart6 altal jovahagyott idopontban 1ép
¢letbe, hatarozatlan iddre szol és visszavonasaig érvényes. Modositasara sor keriilhet a magasabb
jogszabalyok valtozasakor, a miikddés feltételeinek valtozasakor, illetve ha az arra jogosultak erre
javaslatot tesznek. Szervezeti és Milkodési Szabalyzat hatalyba 1épése, a jogerds miikddési

engedé¢ly hatalyba 1épése.

Koka, 2021. Augusztus 10. Gabris Annamaria Julia

Intézményvezeto
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1. szamu melléklet

Kokai Bolcsdde és Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont

Szervezeti abra

Csalad-és gyermek
Hazisegitségnyujtas joléti szolgaltatas
ellatas

BolcsOdei ellatas

Gondozo 2 f6 Csaladsegito 1 fo Kisgyermekneveld 4 6
Asszisztens 1 f6 Bolcsédei dajka 1 o

Technikai és Konyhai munkatars 1-1- f6



2. szamu melléklet

Kokai Bolcsode és Alapszolgaltatasi Kozpont

Allomanytéabla
szakteriilet munkakor létszam Munkaidé/nap szakképzettség
Kisgyermekgondozo, -
a komplex nevel6/ OKJ
Intézményvezetd ) 116 8 ora ,
intézmény vezetése Ovodapedagogus/
Féiskola
- Szocialis gondozo és
apolo/ OKJ
Hazi segitségnyjtas Gondoz6 2 6 - Szocialis gondozo és
apold/ OKJ
- Gerontologiai gondozo/
OKJ
A szocialis munkas
Csalad- és diploma folyamatban.
o csaladsegito 1 6
gyermekjoléti ) 2 16 8ora Felmentéssel ellatott
asszisztens 1 f6
szolgaltatas ellatas feladat.
- Pedagogiai és
csaladsegité munkatars/
OKJ
Kisgyermekneveld A 15/1998 NM Rendelet
Bolcsddei ellatas 4 6 8 ora o
szerinti végzettség
116 A 15/1998 NM Rendelet
Bolcsddei ellatas Bélcsddei dajka 8 ora o
szerinti végzettség
116 A 15/1998 NM Rendelet
Bolcsddei ellatas technikai kisegitd 8 ora o
szerinti végzettség
Bolcsddei ellatas/ o A 15/1998 NM Rendelet
konyhai kisegitd 116 8 ora o
melegité konyha szerinti végzettség

Osszesen : 12 f6 munkavallald
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INTEZMENYI HAZIREND

Bolcsodei ellatas



Hazirend
Bolcsodei ellatas

Tisztelt Sziilok!
Szeretettel koszontjiik Onoket a Kokai Bolcséde és Szocialis Alapszolgaltatasi
Kozpontban!

Kérjik az intézmény bolcsddei ellatdsara vonatkozo hazirendet figyelmesen olvassak el,
kérdéseikkel forduljanak hozzéank, ugyanakkor kérjiik az altalunk megfogalmazott hazirendbe
foglalt bolcsddei ellatasra vonatkozo szabalyok betartasat, az ellatasban résztvevo
kisgyermekek és az intézmény akadalymentes miikodtetése érdekében. K6szonjiik!

Bolcsddei ellatasunk, a csaladi élet kiegészitdjeként miikodd, gyermekkdzponti szakmai
egység, amely tAmogatja, a gyermek személyiségének kibontakozasat, gondoskodik, a nyugodt,
biztonsagos, deriis 1égkor megteremtésérdl; a testi-, szocidlis-, az értelmi képességek optimalis
fejlodésérol; a gyermek életkori sajatossagainak megfeleld jatéktevékenység biztositasarol és a
sziikséges személyi, illetve targyi feltételekrdl.

Bolcsdde nyitva tartasa:
Boles6dénk naponta 6.30 — 17.30-ig tart nyitva.
4.1. A bolcsodébe hozott dolgok megorzése, elhelyezése

A gyermek megérkezését kovetden, a bolcsddei atadoban van lehetdség a gyermekek
atoltoztetésére. Minden gyermeknek jellel ellatott nyitott/zart polcos szekrénye van a ruhdk
tarolasara, tovabba kiilon cipds szekrény a valtocipok részére.

Kérem a tisztelt szliloket, hogy gyermekiik szdmara megfeleld6 mennyiségli, az évszaknak
megfeleld valtoruhdzatrol gondoskodjanak, melyet a fent emlitett szekrényekben van médunk
elhelyezni.

A bolcsddében hagyott, illetve a gyermeken levd, vagy hozott targyakért feleldsséget nem
vallalunk.

Kérjik a sziiloket, hogy a gyermek ruhdit, cipdjét lassa el a mar eldre megbeszélt
megkiilonbozteto jellel, vagy névvel az azonosithatosadg miatt.

Ekszert (fiillbevald, nyaklanc, karlanc), nyakon 16g6 cumit, a gyermekek ne viseljenek a
balesetek megel6zése érdekében.

A sziild a gyermekét benti ruhdzatban, tisztazas ¢€s kézmosds utdn adja at a
kisgyermekneveldnek.
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4.2. A gyermek egészségének védelme

Betegség iddtartamat sziild0 nem igazolhat le. Amennyiben a sziilé6 gy dont, hogy sajat
szabadsaga idGtartamara otthon tartja a kisgyermeket, ezt kiilon igazolassal jelzi az intézmény
részére.

A bolcsOdébe csak egészséges gyermek hozhatd. Lazas (37,5°C ¢és ennél magasabb
homérsékletii), antibiotikumot szedd, vagy fert6zésre gyanus gyermek a bolcsddét nem
latogathatja. Abban az esetben, ha a kisgyermeknevel a gyermek atvétele kapcsan betegségre
utald jelet tapasztal, ezt jelezheti a sziildnek, tovabba elutasithatja a gyermek atvételét. A
csaladban eléfordulo fert6z6 betegségrol a bolesddét értesiteni kell.

Amennyiben a gyermek napkdzben megbetegszik a bolcsddében, megtorténik az akut ellatasa.
Ezzel egyidejlileg a kisgyermekneveld értesiti a sziil6t. Abbol adododan, hogy a megfeleld
értesités megtorténhessen, kérem, a tisztelt sziiloket, olyan telefonszamok megadasara melyek,
lehetdvé teszik az azonnali értesitést.

Ha a gyermek, betegség, vagy mas ok miatt nem veszi igénybe a bolcsddei ellatast, a
tdvolmaradas okat 48 oran beliill kdzolje a vezetdvel, vagy a gyermek kisgyermekneveldjével.
Annak a gyermeknek, akinek egyéb ok miatt rendszeres gyogyszerszedésérol kell gondoskodni,
mindenképpen eldzetes egyeztetés sziikséges a sziil6 részérdl, mind a kisgyermekneveld, mind
pedig a gyermek orvosa felé.

4.3. A gyermekre vonatkozo6 védo-6vo eléirasok

Miutan a kisgyermekneveld a sziil6tol atveszi a gyermeket és a bolcsddében tartdozkodasa alatt
feliigyel ra, gondjat viseli, segiti alapvetd sziikségletei ellatdsaban, gondoskodik rola.

Az érkezd sziildnek, ha atadja a gyermeket, attol kezdve a sziild felelds a gyermek
felligyeletéért.

A gyermek a bolcsdde épiiletébdl csak sziildvel/torvényes képviseldvel tavozhat. Ettdl eltérés
csak a sziilg altal irdsban megbizott személy esetén lehet. 14 éves kor alatti személynek nem
adhato ki a gyermek. Elvalt sziilok esetében, az intézményvezetdvel kiilon egyeztetés
sziikséges!

A bolcsdde teriiletén tilos az alkohol-, a drogfogyasztas és a dohdnyzas!

4.4. Téritési dij megallapitasa, befizetése

A gyermek a bolcs6dében napi négyszeri étkezésben részesiil /reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna/,
amiért a szlilo téritési dijat fizet. Az étkezésre megallapitott dij az itt toltott gondozasi nap
alapjan kertl kiszamlazasra.

Az étkezési dijon tul a bolcsddei ellatasért gondozasi dij is megallapithato.
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Az étkezési és gondozasi dij intézményi téritési dijanak megallapitasa a fenntart6 feladata.

A személyi téritési dijat az intézményi téritési dij, tovabba jogosultsagi feltételek
figyelembevételével az intézményvezetd allapitja meg.

A téritési dij a tényleges igénybevétel alapjan targyhot kovetd honapban keriil kiszamlazasra.
Az intézményvezetd az igénybevételrdl az analitikat atadja a Kokai Polgarmesteri Hivatal
Pénziigy csoportjanak, aki targyhot koveto honap 15-ig szamlat allit ki az étkezési és gondozasi
dijrol. A dijakat a szamla mellé tartozé csekken illetve atutaldssal lehet befizetni targyhot
kovetd honap végéig.

Kérjik, a fentickben megjelolt befizetési id6pont pontos betartasat, az intézmény
zokkendmentes tlizemeltetése érdekében. A téritési dij fizetésénél a tdrvény szerinti
kedvezményben részesiilnek azok, akik jogosultsagukat igazoljak.

Ha a gyermek az bolcsddei elldtdsban nem vesz részt, a sziilének a mulasztast igazolnia kell.
Ha a sziilé a hianyzast megel6z6 munkanapon, 9 oraig tajékoztatja az intézményt, hogy a
gyermekét barmely ok miatt nem kivanja bolcsédébe hozni, akkor a kovetkezd napi étkezési
téritési dijat nem kell kifizetni. A be nem jelentett hianyzas esetén a sziild az étkezési téritési
dij visszafizetésére nem tarthat igényt. Szintén az el6z6 munkanapon 9 o6raig kell jelezni, ha
hianyzas utan a gyermek a bolcsédébe visszajon.

4.5. A sziil6i jogok, kotelességek

A sziil6 az ellatast megeldzden tajékoztatast kap az ellatas feltételeirdl, a felvétel modjarol, a
sziikséges dokumentumokrol, melybe folyamatosan betekintést kaphat. A hézirenddel
megismerkedik, tovabba a bolcsdde napirendjével, szakmai programjaval.

A bolcsddei ellatds soran lehetdvé tessziik a folyamatos szoban és irasban torténd
kapcsolattartast. Szoban a reggeli €s délutani gyermek atvétel atadés kapcsan, irdsban a csaladi
flizeten keresztiil, melyet kérilink a sziilok 4ltal elolvasast kovetden datummal alairdssal ellatni.
Idészakosan tartott sziildi értekezletek tartasaval a jo kapcsolati rendszer kialakulasara
toreksziink.

Kérjiik a sziilok segitségét, egylittmikodését a beszoktatdsi folyamat zokkenOmentes
lefolytatasahoz.

Ko6z6s gyermekprogramok szervezésével és kozos tinnepléssel kivanjuk erdsiteni a csoportok
sziilok, gyermekek, kisgyermeknevelOk egyiittmikodését. Melyeken kérjiik, amennyiben
lehetdsége van, tiszteljen meg benniinket részvételével.

Lehetoséget biztositunk a bolcséde ¢Eletébe vald betekintésre, a kisgyermekneveldvel
egyeztetett idépontban.

99



Amennyiben a gyermek gondozasa és ellatasa soran probléma meriilne fel, kérjiik, forduljon
gyermeke kisgyermekneveldjéhez, tovabbd az intézmény vezetdjéhez, vagy az intézmény
érdekképviseleti forumhoz.

Bolcsddénk arra torekszik, hogy probléma esetén minél elébb kozos megoldast talaljunk, ezért
kérjiik panaszjogéval elsdsorban az intézmény vezetdsége felé forduljon.

Kérjiik a sziilét, hogy tartsa be a hazirend elbirasait. Rendszeres kapcsolatot tartson gyermeke
kisgyermekneveldjével. Gondoskodjon gyermeke testi, lelki, értelmi, érzelmi fejlddéséhez
sziikséges feltételekrol. Tartsa tiszteletben az intézmény dolgozdinak emberi méltosagat.

4.6. Sziil6i Erdekképviseleti Férum

A gyermek, a gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje, panasszal élhetnek az
intézmény vezetdjénél vagy érdek-képviseleti forumanal az ellatast érintd kifogasok orvoslasa
érdekében, a gyermeki jogok sérelme, az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén,
tovabba iratbetekintés megtagadasa esetén.

A gyermekjogi képviselo: Az aktudlis elérhetosége kifiiggesztve az intézményben
megtalalhato

Az Erdekképviseleti Forum tagjai: 4 f6 ellatasban részesiild gyermek sziil6je,(csoportonként 1-
1 sziild) vagy mas torvényes képviseldje; 1 {6 intézményi dolgozd; 1 f6, mint a fenntartd
képviseldje.

Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, és
tajékoztatast ad a panasz orvoslasdnak mas lehetséges modjardl. A gyermek sziiléje vagy mas
torvényes képviseldje, az intézmény fenntartdjdhoz vagy a gyermekjogi képviselohoz
fordulhat, ha az intézmény vezetdje vagy az érdekképviseleti forum 15 napon beliil nem kiild
¢értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

4.7. A kapcsolattartasra vonatkozo szabalyok
Formai:
Sziiloi értekezlet, évente kétszer.

Csaladlatogatasok, a gyermek felvételét megeldzden, a beszoktatas alatt és egyéb esetekben
barmikor kezdeményezheti a kisgyermekneveld, illetve a bolcsédevezeto.

A gyermek, sziilovel/torvényes képviseldvel torténd beszoktatasa, mely csokkenti az
adaptécios szindromat.

A kisgyermeknevel6-sziilo napi taldlkozasa akkor hatasos, ha kolcsonds az egymas
tajékoztatasa, a szobeli és az irasbeli informaciocsere. (csaladi flizet)
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Az intézmény vezetdje a felvétel és a napi taldlkozds soran tart kapcsolatot a
sziilokkel/torvényes képviseldvel.

Az intézmény vezetdje heti 1 alkalommal fogadoorat tart.
A fogadoodra idGpontja a falitjsagra keril kifiiggesztésre.

Az intézmény vezetdjével egyéb esetekben ezen az id6ponton tul telefonon, és egyeztetett
id6pontban is tudnak konzultalni.

4.8. A hazirend hatalya, elfogadasa
A hézirend a fenntart6 jovahagyésaval valik érvényessé.

A hézirendet minden sziilével ismertetjilk, és az intézményben jol lathaté helyen
kifiiggesztésre kertil.

A hazirendet a sziil6i forum targyalja, az intézmény minden dolgozojaval ismertetjiik, és altaluk
is elfogadasra kertil.

Jelen hézirend visszavonasig, modositasig érvényes.

A hazirend megirdsanal a szolgaltatas ellatasra vonatkozd jogszabalyok, rendeletek €s szakmai
iranyelvek voltak az irdnyadok.

A HAZIREND BETARTASAT KOSZONJUK!

Koka, 2021.08.10.

Gabris Annamaria Julia

Intézményvezetd
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Megallapodasok

Hazi segitségnyujtas
Bolcsdder ellatas
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Nyilvantartasi SZam:.............cccooiviiiiii

Megallapodas hazi segitségnyujtas igénybevételére
(Jelen megallapodas szocialis segités esetén toltendo)

Amely létrejott, egyrészrol a Kokai Bolcsode és Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont, mint
szolgaltatast nyujtd — képviseletében eljar6 személy: Gabris Annamaria Julia (tovabbiakban:
Intézményvezetd/ szolgaltatast nyjtod), masrészt:

( Az igénybevevo természetes adatai)

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakcim:

Tartozkodasi hely:

Tel:

szam alatti lakos (tovabbiakban Szolgaltatast igénybe vevd), illetve a nevében eljard torvényes
képviseld,

Torvényes képvisel6/ Téritési dijat megfizeté személy:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

Tel:

mint Szolgaltatast igénybe vevd kozott, az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

1.Az szolgaltatas isénybevételérol

A Szolgaltatast igénybe vevo illetve torvényes képviseldje altal, beadott kérelme alapjan a
szolgaltatast nyjto biztositja az igénybe vevo részére a hazi segitségnyljtast, mint személyes
gondoskodast nyujto szocidlis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

2.A szolgaltatast nyujto jelen szerzodésben biztositja a szolgaltatast isénybe vevo részére az a
hazi segitségnyujtast az alabbi feltételekkel:
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A szolgaltatas tartalma:

Héazi segitségnytjtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokdrnyezetében
kell biztositani az 6nallo ¢életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.-A hazi segitségnyujtas
keretében szocialis segitést vagy - a szocialis segités tevékenységeit is magaba foglalo - személyi
gondozast kell nyujtani.

Szocialis segités keretében biztositani kell:

o alakokdrnyezeti higiénia megtartdsaban vald kdzremiikddést,

o a haztartasi tevékenységben vald kdzremiikodést,

o a veszélyhelyzetek kialakulasdinak megelézésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsdban torténd segitségnyujtast,

o sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltozes segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:

o az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
o a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
o aszocialis segitést magaban foglalé feladatokat.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell éallapitani azt, hogy az ellatast igényld
esetében szocialis segités vagy személyi gondozés indokolt.

A sziikségletfelmérd lap az ellatotti iratanyag részét képezi. A nyujtott szolgaltatas
résztevékenységeit kiilon tajékoztatd tartalmazza, mely egy példanyban atadasra keriil az ellatott
részére.

Szolgaltatas nyljtasa munkanapokon: 8-16-ig torténik.

A szolgiltatast az igénybe vevd o6nallo életvitelének fenntartisa érdekében — sziikségleteinek
megfelelden — az igénybevevd lakasan szakképzett személyzet biztositja.

A megallapitott gondozasi sziikségletet a miikodést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és
modosithatja.

A megallapodast szocialis segitésre vagy személyi gondozésra kell megkdtni.

A Felek megallapodnak abban, hogy az ellatast a szolgaltatast ny;td az alabbi idéponttdl biztositja.

A Felek megallapodnak az ellatas id6tartamaban az alabbiak szerint:

Az ellatas idOtartama hatarozott idétartama, 20 év ho napjaig.

Az ellatas id6tartama hatarozatlan idej.
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A Felek megallapodnak abban, hogy a felmért gondozési sziikséglet alapjan jelen megallapodast
szocialis segitésre kotik.
3.A szocialis segités keretében biztosithato tevékenységek:

A hazi segitségnyujtas tevékenysegei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:

- takaritas a lakés életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (hal6szobaban,
fiirddszobéaban, konyhaban és illemhelyiségben)

- mosas

- vasalas

- A haztartasi tevékenységben val6 kozremukodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- agyazas, agynemicsere

- kozkatrol, furtkatrol vizhordas

- tiizeld behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egy€b szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakas bejarata eldtt

- kisérés

- Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megeldzésében és a kialakult
veszélyhelyzet elhéritasaban.

- Sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

Az ellatott részére, a gondozasi sziikséglet alapjan biztositott résztevékenységek:

4.A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok:

e A Szolgéltatast igénybe vevd a hdzi segitségnyujtasért téritési dijat koteles fizetni.

e A téritési dij megallapitasahoz a Szolgaltatast igénybe vevd altal aldirt jovedelem
nyilatkozat sziikséges.

e A személyi téritési dij mértéket kiilon értesitod tartalmazza.

e Amennyiben az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
a szem¢lyi téritési dijat és annak befizetésére vonatkoz6 szabalyozast vitatja, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

e A hazi segitségnyujtasban részesiilo altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az
oradij és az adott honapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre
forditott id6 szorzata alapjan kell kiszamitani ugy, hogy annak 6sszege - az Szt. 117/B.
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§-aban meghatarozott esetet kivéve - ne haladja meg az Szt. 116. § (3) bekezdésében
meghatarozott mértéket. A hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre
forditott id6t a kiilon jogszabaly szerinti tevékenységnapld alapjan kell megéallapitani.
e A szolgaltatast nyujté a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozésairdl irdsos
értesitést kiild a Szolgaltatast igénybe vevd illetve torvényes képviseldje részére.
Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, a szolgaltatast nyajté 15
napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irdsban felszolitja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a megjeldlt hatdridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt
irasban torténd felszolitas kertil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, a
szolgaltatast nyajté a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi,
majd negyedévenként tdjékoztatja errdl a fenntartot.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolso napjan
a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles a szolgaltatdst nyudjtonal rendkiviili
jovedelemvizsgélat lefolytatasat kezdeményezni. A szolgéltatast ny(jto a jovedelemvizsgalatot az
iranyadd jogszabdlyi kereteknek megfelelden lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgélat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé
teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon 4t téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviseldt vagy a téritési
dijat megfizetd személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd
idépontjardl, valamint az ismételt jovedelemvizsgalat lehetdségérdl.

5.Adatvaltozasok bejelentésérol

A Szolgaltatast igénybe vevd koteles a szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és a
jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrdl 15 napon beliil a Szolgaltatas nyjtot értesiteni.

6.Megallapodas megsziinésérol és megsziintetésérol és annak feltételei

Az intézményi jogviszony megsziinik:

a. Az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,

b. A jogosult halalaval,

C. A hatdrozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,
kivéve, ha e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idOtartamat
meghosszabbitjak,

d. A megallapodas felmondasaval.
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A megallapodast:

a. az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

b. allami fenntartast intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd
(szolgaltato vezetdje) a (2) bekezdés szerinti esetekben,

c. alapszolgaltatas esetén barmikor irasban mondhatja fel.

Felmondasnak akkor van helye, ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd személy téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az ellatott jogosultsaga
megszinik.

A felmondasi idd, ha a megallapodas masként nem rendelkezik:

o Alapszolgéltatas esetén tizendt nap.

e Ha ajogosult kiskoru vagy cselekvoképességében a szocidlis ellatas igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy vagy a
cselekvOképességet teljesen korldtozd gondnoksag alatt all, jogi kdvetkezményekkel
jar6 cselekmények é€s jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozéra vonatkozo
rendelkezéseket a torvényes képviseldre kell alkalmazni.

e Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birosagtol
a megallapodas jogellenes felmonddsanak megéllapitdsat. Az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birosag jogerds hatdrozatot nem hoz.

e A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal
elszamolnak, amely iigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges
hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez,
megsziintetéséhez okszerlien kapcsolodik.

e A jogviszony megsziintetésérdl a szolgaltatas nyjtoja irasos értesitést kiild.

e A felmondasi idé 15 nap, kivéve, ha a Szolgaltatast igénybe vevl vagy térvényes
képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott idéponttol kéri a jogviszony
megsziintetését.

e Ha a szolgaltatdst nyqjtdé altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
a szolgaltatast nyujto fenntartéjahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositasra kertil, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds
¢s végrehajthato hatarozatot nem hoz.

7.Panaszok kezelésérol

A Szolgaltatast igénybe vevd (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a szolgéltatas nytijtohoz
fordulhat. Amennyiben a szolgaltatas nyujtd a panasz irasos benytjtasatol szamitott 15 napon beliil
nem vizsgalja ki a panaszt, gy az igényl6 a fenntartohoz fordulhat.

Szolgaltato nyujtd neve, elérhetdsége: Gabris Annamaria Julia 06/20-221-9313
A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalds Utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztazni, a Szolgaltatast igénybe vevo a

panaszaval a szolgéltatds miikodési teriilete szerint illetékes onkormanyzat jegyzdjéhez vagy az
ellatott jogi képviselohoz fordulhat segitségért.
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8.Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyujto az ellatott adatit nyilvantartja. Az adatokat a személyes adatok védelmérdl
¢és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szolo torvény elbirasainak megfelelden titkosan kezeli.
Jelen megéllapodas alairasaval az ellatott hozzajarul sajat adatainak és okiratainak kezeléséhez,
mely a szolgéltatasnyujtas kapcsan sziikségessé valik.

Téjékoztatjuk tovabba az ellatottat, hogy a szolgaltatds nyujtasarol kozponti adatbazisban,
KENYSZI/ TEVADMIN/ TAJ alapu nyilvantartasi rendszer/ rendszerben az adatai rogzitésre
keriilnek a megallapodas megkotésével azonosan és a napi igénybevételeket is rogzitjiik a
szolgaltatasnyujtas kapcsan. Igénybevevo jelen eljarast a megallapodas alédirasaval elfogadja és
hozzajarul.

9.Egvéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocialis igazgatasrol
¢s szocialis ellatasokrol szo616 és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

Alulirott, Szolgaltatast igénybe vevd illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartdsokrol; a hazirendrdl; a fizetendd
téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kdvetkezményeirdl; az ellatottat megilletd
jogokrol és kotelezettségekrdl; a panaszjog gyakorlasanak modjarol; az ellatott jogi képvisel6rol és
elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, Szolgaltatast igénybe vevd illetve kitelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Koéka, 202 év honap napjan.

PH

Szolgaltatast igénybe vevd/ Intézményvezetd
Szolaltatast igénybe vevo torvényes képviseldje
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Megallapodas
Hazi segitségnyujtas igénybevételére

(Jelen megallapodas személyi gondozas esetén toltendo)

Amely létrejott, egyrészrél Kokai Bolcséde és Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont, mint
szolgaltatast nyujtd6 — képviseletében eljar6 személy: Gabris Annamaria Julia (tovabbiakban:
Intézményvezetd/ szolgaltatast ny(ijtd), masrészt:

( Az igénybevevé természetes adatai)

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakcim:

Tartozkodasi hely:

Tel:

szam alatti lakos (tovabbiakban Szolgaltatast igénybe vevd), illetve a nevében eljard torvényes
képviseld,

Torvényes képvisel6/ Téritési dijat megfizetd személy:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

Tel:

mint Szolgaltatast igénybe vevd kozott, az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

1.Az szolgaltatas igénybevételérol

A Szolgaltatast igénybe vevo illetve torvényes képviseldje altal, beadott kérelme alapjan a
szolgaltatast nyujtd biztositja az igénybe vevo részére a hazi segitségnyljtast, mint személyes
gondoskodast nyujto szocidlis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

2.A szolgaltatast nyujtoé jelen szerzodésben biztositja a szolgaltatast icénybe vevo részére az a
hazi segitségnvyujtast az alabbi feltételekkel:
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A szolgaltatas tartalma:

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokdrnyezetében kell
biztositani az 6nallo ¢€letvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast.-A hazi segitségnyujtas
keretében szocialis segitést vagy - a szocialis segités tevékenységeit is magaba foglalo - személyi
gondozast kell nyujtani.

Szocialis segités keretében biztositani kell:

o alakokdrnyezeti higiénia megtartdsaban vald kdzremiikodést,

o a haztartasi tevékenységben vald kdzremiikodést,

o a veszélyhelyzetek kialakulasdinak megelézésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsdban torténd segitségnyujtast,

o sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozes segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:

o az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
o a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
o aszocialis segitést magaban foglalé feladatokat.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell éallapitani azt, hogy az ellatast igényld
esetében szocialis segités vagy személyi gondozés indokolt.

A sziikségletfelmérd lap az ellatotti iratanyag részét képezi. A nyujtott szolgaltatas
résztevékenységeit kiilon tajékoztatd tartalmazza, mely egy példanyban atadasra keriil az ellatott
részére.

Szolgaltatas nyljtadsa munkanapokon: §-16-ig torténik.

A szolgiltatast az igénybe vevd o6nallo életvitelének fenntartisa érdekében — sziikségleteinek
megfelelden — az igénybevevd lakasan szakképzett személyzet biztositja.

A megallapitott gondozasi sziikségletet a miikodést engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és
modosithatja.

A megallapodast szocialis segitésre vagy személyi gondozésra kell megkdtni.

A Felek megallapodnak abban, hogy az ellatast a szolgaltatast nyujtd az alabbi iddponttol biztositja.

A Felek megallapodnak az ellatas idétartamaban az aldbbiak szerint:

Az ellatas id6tartama hatarozott id6tartamu, 20 év ho napjaig.
Az ellatas id6tartama hatarozatlan idej.

A Felek megallapodnak abban, hogy a felmért gondozasi sziikséglet alapjan jelen megallapodast
személyi gondozasra katik.
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3.A személyi sondozas keretében biztosithatd tevékenyséoek:

A hazi segitségnyuitas tevékenységei és résztevékenységei személyi gondozas esetén:

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban vald kozremiikodés korében:

takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban,
fiirddszobéaban, konyhaban és illemhelyiségben)

mosas

vasalas

A héztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

mosogatas

ruhajavitas

kozkatrol, fartkatrol vizhordas

tiizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritasa és sikossdg mentesités a lakés bejarata eldtt

kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informacidnyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas

- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

- az egeszség meglrzeésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremitkddes
- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolési feladatok korében:

mosdatas

fiirdetés

oltoztetés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszOrzet apolas

sz4j, fog és protézis apolasa

kdrémapolds, borapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
mozgatas agyban

decubitus megeldzés

feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa
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- vérnyomas ¢€s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremitkodés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban
vald segitségnytjtas

- ahaziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hatdraig)

Az ellatott részére, a gondozasi sziikséglet alapjan biztositott résztevékenységek:

4. A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok:

e A Szolgaltatast igénybe vevo a hazi segitségnyujtasért téritési dijat koteles fizetni.

o A téritési dij megallapitdisdhoz a Szolgaltatast igénybe vevd altal alairt jovedelem
nyilatkozat sziikséges.

e A személyi téritési dij mértékét kiilon értesitd tartalmazza.

e Amennyiben az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
a személyi téritési dijat €s annak befizetésére vonatkozo szabalyozast vitatja, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

e A hazi segitségnyujtasban részesiilo altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az
oradij és az adott honapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre
forditott id6 szorzata alapjan kell kiszamitani Gigy, hogy annak 0sszege - az Szt. 117/B.
§-aban meghatarozott esetet kivéve - ne haladja meg az Szt. 116. § (3) bekezdésében
meghatarozott mértéket. A hazi segitségnyljtas keretében elvégzett tevékenységekre
forditott 1d6t a kiilon jogszabaly szerinti tevékenységnaplo alapjan kell megéallapitani.

e A szolgaltatast ny(jtdo a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok véaltozésairol irasos
értesitést kiild a Szolgaltatast igénybe vevd illetve tdrvényes képviseldje részére.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, a szolgaltatast nyujtd 15
napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irdsban felszolitja az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a megjeldlt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt
irasban torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, a
szolgaltatast nyajtd a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhatralékot nyilvantartasba veszi,
majd negyedévenkeént tdjékoztatja errdl a fenntartot.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat honapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan
a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és
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b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles a szolgaltatdst nyujtondl rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. A szolgéltatast nyjto a jovedelemvizsgalatot az
iranyadd jogszabdlyi kereteknek megfelelden lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgélat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé
teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t vagy a téritési
dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondéas lehetdségérdl, annak kezdd
idépontjardl, valamint az ismételt jovedelemvizsgalat lehetoségérol.

5.Adatvaltozasok bejelentésérol

A Szolgaltatast igénybe vevo koteles a szolgaltatasra vonatkozod jogosultsagi feltételekben és a
jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil a Szolgaltatas nyu;tot értesiteni.

6.Megallapodas megsziinésérol és megsziintetésérol és annak feltételei

Az intézményi jogviszony megsziinik:

a. Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b. A jogosult halalaval,

C. A hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idStartam lejartaval,
kivéve, ha e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartamat
meghosszabbitjak,

d. A megallapodas felmondasaval.

A megallapodast:
a) az ellatott, illetve torvényes képvisel6je indokolas nélkiil,
b) allami fenntartast intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd
(szolgaltato vezetdje) a (2) bekezdés szerinti esetekben,
c) alapszolgaltatas esetén barmikor irasban mondhatja fel.
Felmondasnak akkor van helye, ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat

megfizetd személy téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az ellatott jogosultsaga
megszlnik.

A felmondasi idd, ha a megallapodas masként nem rendelkezik:

e Alapszolgaltatas esetén tizenot nap.
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e Ha a jogosult kiskoru vagy cselekvoképességében a szocidlis ellatas igénybevételével
Osszefliggo jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy vagy a
cselekvoképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt all, jogi kovetkezményekkel
jaro cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozora vonatkozo
rendelkezéseket a torvényes képviseldre kell alkalmazni.

e Ha a megallapodés felmondéasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol
a megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

e A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal
elszamolnak, amely iigylet Kiterjed a fizetendé téritési dijakra, ¢és az esetleges
hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez,
megsziintetésé¢hez okszerlien kapcsolddik.

e A jogviszony megsziintetésérdl a szolgaltatas nyujtodja irasos értesitést kiild.

e A felmondasi idé 15 nap, kivéve, ha a Szolgaltatast igénybe vevd vagy torvényes
képviseléje azonnali hatillyal vagy meghatirozott idéponttél kéri a jogviszony
megsziintetését.

e Ha a szolgaltatast nyujto altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
a szolgaltatast nyujtod fenntartjahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositasra kertil, amig a fenntarto, illetve a birdsag jogerds
¢s végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

7.Panaszok kezelésérol

A Szolgaltatast igénybe vevd (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a szolgaltatas nylijtohoz
fordulhat. Amennyiben a szolgaltatas nyujtd a panasz irasos benytjtasatol szamitott 15 napon beliil
nem vizsgalja ki a panaszt, gy az igényld a fenntartohoz fordulhat.

Szolgaltatd nytjto neve, elérhetésége: Gabris Annamaria Julia 06/20-221-9313

A Megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztazni, a Szolgéltatast igénybe vevo a
panaszaval a szolgéltatds miikodési teriilete szerint illetékes Onkormanyzat jegyzdjéhez vagy az

ellatott jogi képviselohoz fordulhat segitségért.

8.Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyjto az ellatott adatit nyilvantartja. Az adatokat a személyes adatok védelmérdl
¢és a kozérdekll adatok nyilvanossagarol szolo torvény eldirdsainak megfelelden titkosan kezeli.
Jelen megéllapodas alairasaval az ellatott hozzajarul sajat adatainak és okiratainak kezeléséhez,
mely a szolgaltatasnytjtas kapcsan sziikségessé valik.

Tajékoztatjuk tovabba az ellatottat, hogy a szolgéltatas nyujtasardl kozponti adatbazisban,
KENYSZI/ TEVADMIN/ TAJ alapt nyilvantartasi rendszer/ rendszerben az adatai rogzitésre
keriilnek a megallapodas megkotésével azonosan és a napi igénybevételeket is rogzitjiik a
szolgaltatasnyujtas kapcsan. Igénybevevd jelen eljarast a megallapodas alairdsaval elfogadja és
hozzajarul.
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9.Egvéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocialis igazgatasrol
¢s szocialis ellatasokrol szolo és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, Szolgaltatast igénybe vevd illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrol; a hazirendrdl; a fizetendd
téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; az ellatottat megilletd
jogokrol és kotelezettségekrdl; a panaszjog gyakorlasdnak maodjarol; az ellatott jogi képvisel6rodl és
elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, Szolgéltatast igénybe vevd illetve kitelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, ¢s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Koéka, 202 év honap napjan.

P.H.

Szolgaltatast igénybe vevd/ Intézményvezetd
Szolaltatast igénybe vevd torvényes képviseldje
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Megallapodas
Bolcsodei ellatas

NYSZ: ceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiinnneenns
1. Amely létrejott, egyrészrél a Kékai Bolcséde és Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont, mint
szolgaltatast nyujtd — képviseletében eljard személy: Gabris Annamaria Julia (tovabbiakban:

Intézményvezetd), masrészt:

A gsyermek torvényes képviseloje:

Neve:

Lakcim:

Sziiletési hely, id6:
Anyja neve:
Telefonszama

E-mail cime

kozott, az igénybevevé gyermek bolcsodei ellatasara.

A gyermek:

Neve:

Lakcim:
Tart6zkodasi helye:
Sziiletési hely, ido

Anyja neve:
2. Az Onkormanyzati fenntartasi, 6nallé miikddési jogkorrel rendelkezé intézmény, bdlcsédei
ellatast nyujt.

3. A szolgaltatd miikodési engedéllyel rendelkezik a biztositandd ellatds nyujtasara
vonatkozoan.

4. A bolcsddei ellatast az intézmény a gyermek harmadik életévéig biztositja, de ha a testi vagy
szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az dvodai nevelésre, a 4. évének betdltését

kovetd augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhato a bolcsddében.

A bolcsddei ellatds iddtartama (alahtizando): Hatarozott vagy Hatérozatlan
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5. Bolcsodei ellatas keretében nyujtott szolgaltatasok és ellatasok tartalma és modja:

>
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\ %

A bolcs6de a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasat,
szakszerli gondozas ¢€s nevelés feltételeit biztositja, a sziilok munkavégzése,
betegsége vagy egyeéb ok miatt.

A gondozas és nevelés soran a gyermek harmonikus, testi-szellemi fejlodését segiti
az ¢letkori és egyéni sajatossagok tovabba a Bolcsddei Alapprogram szakmai
iranymutatasainak figyelembevételével.

A bolcsdde a fenntarto altal meghatarozott napi nyitvatartasi idon beliil biztositja a
gyermek ellatasat.

A Dbolesddei ellatas keretében a gyermek életkoranak és egészségi allapotanak
megfelelden biztositja a gondozas-nevelés targyi és személyi feltételeit.

Az intézmény eldsegiti a torvényes képviseld kdzremikddésével torténd fokozatos
beilleszkedés feltételeit.

A gyermekek szamara biztositja a felszerelési jegyzékben az adott ellatdsi forma
tekintetében meghatarozott textiliat a napi ellatasi- gondozasi feladatokhoz.
Biztositja a felszerelési jegyzékben az adott ellatdsi forma tekintetében
meghatarozott megfeleld biztonsagos butorzatot.

A gyermekek szamara biztositja a megfeleld testi- szellemi fejlédést szakképzett
kisgyermekneveldk alkalmazasaval a sajat kisgyermekneveldi rendszer kiépitésével.
Szabalyozott hazirenddel megadja a gyermekek napkozbeni ellatasdhoz a stabilitést.
Megfeleld korcsoportos Osszetétellel biztositja a fejlodési folyamatokat, tovabba az
Onalldsagi szint novelését, Ovodara valo elokészitést.

Biztositja a jatéktevékenység feltételeit a megfeleld jatékokat és a jaték szinterét a
csoportszoban beliil és a szabadban egyarant.

Biztositja a szabadban valo tartozkodas feltételeit.

Az egeészséges taplalkozas kovetelményének megfeleld étkeztetést, energia- és
tdpanyagbevitelt ny0jt a gyermekek szdméara a kozétkeztetésre vonatkozo
taplalkozas-egészségiigyi eloirasokrol szo6lo miniszteri rendeletben foglaltaknak
megfelelden.

Gondoskodik a higiéniai sziikségletek ellatasrol, a megfeleld tiszta kornyezetrol.
Lehetdséget nyqjt a sziild szdmara a dokumentaciok betekintésére, a gyermekekkel
ko6z0s programok eltoltésére, tovabba a gyermek fejlddésének nyomon kovetésére.

6. Személyi téritési dij megallapitasara és megfizetésére vonatkozé szabalyok:

>

>

A személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti alapellatds keretében biztositott
gyermekek napkozbeni ellatasaért téritési dijat kell fizetni.

A téritési dijat az ellatast igénybe vevo gyermek esetén a sziil6i feliigyeletet gyakorld
szll6 vagy mas torvényes képviseld, az intézménynek fizeti meg utodlag, honap 15.
napjaig. A befizetés készpénzben torténik.

A fenntartd megallapitja az ellatds intézményi téritési dijat, ami a szolgaltatasi
Oonkoltség ¢€s a normativ allami hozzdjarulds vagy a feladatfinanszirozas
kiilonbozete. A bolcsdéde esetében az intézményi téritési dijat kiilon meg kell
hatarozni a gyermek gondozésara €s a gyermekétkeztetésre vonatkozdan.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij 6sszegét (a tovabbiakban: személyi téritési
dij) az intézményvezetd, konkrét Osszegben dallapitja meg, kiilon a
gyermekétkeztetésre vonatkozod személyi téritési dijat és kiilon a gondozasra
vonatkoz6 személyi téritési dijat.
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» Az intézményvezet0 a kotelezettet irasban értesiti a személyi téritési dij 6sszegérol,
az ellatas igénybevételét megeldzden.

» A személyi téritési dij - a gyermekétkeztetés kivételével - nem haladhatja meg az
intézményi téritési dij Gsszegét.

» A személyi téritési dij 0sszege csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett
jovedelmi viszonyai ezt indokoltta teszik.

» Ha a kotelezett a személyi téritési dijat vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a
fenntartéhoz fordulhat.

» A személyi téritési dij Osszege évente két alkalommal vizsgalhatd feliil és
valtoztathatd meg, kivéve, ha a kotelezett jovedelme olyan mértékben csokken, hogy
az e torvényben szabdlyozott dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni. A
kotelezett nem kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megeldz6 idészakra vonatkozoan az 1ij
téritési dij megfizetésére.

» A téritési dij meg nem fizetése esetén késedelmi potlék nem allapithaté meg. A
téritési dij meg nem fizetése esetén az intézményvezetd 15 napos hataridd
megjelolésével felszolitja a kotelezettet az elmaradt személyi téritési dij
megfizetésére. Meg nem fizetés esetén a dijhatralék nyilvantartdsba vétele
megtorténik, melyrél az intézmény értesiti a fenntartét. Harom havi tartozas
halmozodasa esetén az ellatast megsziintetjiik.

» A kotelezett irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését.

» A személyi téritési dij megallapitasanal az egy fore jut6 rendszeres havi jovedelmet
kell figyelembe venni. A személyi téritési dij Osszege igénybe vevOnként nem
haladhatja meg a20%-at, ha a fenntartdé a bolcsddei ellatas keretében biztositott
gyermekétkeztetés mellett a bdlcsédei ellatas keretében nyljtott gondozasra is
megallapit személyi téritési dijat. Abban az esetben, ha nem részesiil ingyenes
gyermekétkeztetésben az egy fére es6 jovedelem 25%-4t.

» Ingyenes ellatasban kell részesiteni a jogosultat, ha a téritési dij fizetésére kotelezett
jovedelemmel nem rendelkezik, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilé gyermeket, a tartésan beteg vagy fogyatékos gyermeket, a harom- vagy
tobbgyermekes csalad gyermekét, védelembe vett, nevelésbe vett, tovabba ha az egy
fore esd kereseti viszonyai nem haladjdk meg az ingyenes gyermekétkeztetés
biztositasara vonatkozo eldirasban foglaltakat.

» A gyermekétkeztetés intézményi téritési dijanak alapja az élelmezés
nyersanyagkoltségének egy ellatottra jutd napi dsszege.

7.Adatvaltozasok bejelentésérol

A szolgaltatast igénybe vevd sziild koteles a szolgaltatisra vonatkozd jogosultsagi
feltételekben ¢és a jovedelmi viszonyaiban bedllt valtozasr6l 15 napon belil a
szolgaltatasvezetot értesiteni.

8.Panaszok kezelésérol

A Szolgaltatast igénybe vevd torvényes képviseldje panaszaval a szolgéltatds vezetdjéhez
fordulhat. Amennyiben a szolgaltatds vezetdje a panasz irdsos benyujtasatdl szamitott 15
napon beliil nem vizsgélja ki a panaszt, tigy az igényl6 a fenntartohoz fordulhat.

A Megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetéen sem sikeriil tisztazni, a szolgaltatast igénybe vevé
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a panaszdval a szolgaltatds miikddési teriilete szerint illetékes Onkormanyzat jegyzdjéhez,
érdekvédelmi forumhoz vagy a gyermek jogi képviselohoz fordulhat segitségért.

9.Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyujtdé a gyermekek adatit nyilvantartja. Az adatokat a személyes adatok
védelmérdl ¢és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szold torvény eldirasainak megfelelden
titkosan kezeli. Jelen megallapodas alairasaval a gyermek térvényes képviseldje hozzajarul sajat
adataiknak és okirataiknak kezelésé¢hez, mely a szolgaltatdsnytjtas kapcsan sziikségessé valik.

Tajékoztatjuk tovabba a gyermek torvényes képviseldjét, hogy a szolgaltatds nyajtasarol
kozponti adatbazisban, KENYSZI/ TEVADMIN/ TAJ alapi nyilvantartasi rendszer/
rendszerben a kiskori gyermek adatai rogzitésre kerlilnek a megallapodas megkotésével
azonosan ¢€s a napi igénybevételeket is rogzitjik a szolgaltatasnyujtas kapcsan. A torvényes
képviseld jelen eljarast a megallapodés aldirasaval elfogadja és hozzajarul.

10.Az ellatas megsziinésének modja az alabbiak szerint torténik:

A bolcsddei ellatds megsziinik a megallapodasban megjeldlt idétartamban, a bolesddei
nevelési év végén (augusztus 31.), ha a gyermek a harmadik ¢letévét betoltotte, - illetve a
meghosszabbitott idotartam leteltével.

A jogosultsagi feltételek megsziinésével.

Az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti ellatds megsziintetését torvényes képviseldje
kérelmezheti, melynek alapjan az intézményvezetd az ellatdst megsziinteti. Az ellatas a
megegyezeés idopontjaban, illetve ennek hidnydban a megéllapoddsban foglaltak szerint
szlinik meg.

Meg Kkell sziintetni annak a gyermeknek az ellatasat, aki a bdolcséde orvosanak
szakvéleménye szerint egészségi allapota miatt bolcsddében nem gondozhatd, illetdleg
magatartdszavara veszélyezteti a tobbi gyermek fejlodését.

11.Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az ellatashoz
kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok. Alulirott, Szolgaltatast igénybe vevd
torvényes képviseldje kijelentem, hogy a biztositott szolgéltatds igénybevételének
feltételeirdl, tartalmarodl; a vezetett nyilvantartdsokrdl; a hazirendrdl; a fizetendd téritési
dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; a megilletd jogokrol
¢s kotelezettségekrdl; a panaszjog gyakorlasdnak modjardl; a gyermek jogi képviselordl €s
elérhetéségérdl; a Sziildi Erdekképviseleti Forumrol, a megsziinés eseteirdl sz610
tajékoztatast megkaptam, €s azt tudomasul vettem.

Alulirott, kdtelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem, és a benne
foglaltakat tudomasul vettem. Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag irjak ala.
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12.Z:ar6 rendelkezések

A felek tudomasul veszik, hogy a megallapodas moddositasra keriil, annak tartalmat érinto
jogszabalyi, illetve a fenntart6 rendeletében torténd modositas esetén.
A sziiloi feliigyeletet gyakorld személy a hézirendet betartja, valamint egyiittmikodik az
ellatasban kézremiikodo személyekkel.

P.H.

Torvényes Képviseld Intézményvezetd
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