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2243 Koka, Dbzsa Gyorgy 1t 1.
Tel.:06-29-428-101
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ELOTERJESZTES
Késziilt: Koka K5zség Onkorményzat Képviselé-testiiletének 2022.08.25-i rendes iilésére

Targy: Kokai Bolcsdde és Szocidlis Alapszolgéltatasi Kézpont Csaldd és Gyermekjoléti
Szolgalatanak hazirendje.

Eléterjeszté: Gibris Annaméria, a Kékai Bolcside és Szocidlis Alapszolgaltatisi Kozpont
vezetdje:

Melléklet: Hazirend-tervezet

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A Kokai Bolcs6de és Szocidlis Alapszolgaltatasi Kézpont mitkdése az engedélyek
birtokaban elkezdddott.

A nyilvantartésai rendszerben rogzitésre keriilt, hogy a Csalad és Gyermekjoléti Szolglat is
része a Kézpontnak a hazi segitségnytijtas mellett.

A dokumentumok éttekintése sorédn az intézményvezetd kezdeményezte, a csalad és
Gyermekjoléti szolgalat hazirendjének melléklet szerinti médositasat.

Hatirozati javaslat .
Koéka Koézség Onkorméanyzat Képviselo-testiilete, a Kokai Boleséde &s Szocidlis

Alapszolgaltatasi K6zpont keretében miik6dé Csalad és Gyermekjoléti Szolgéalat Hazirendjét
az elbterjesztés mellékletét képezé tartalommal elfogadia.

A Képvisel§-testiilet felkéri az intézményvezetdt, hogy a dokumentum nyilvanossagra
hozatalaré! gondoskodjon.

Hataridé: 2022. szeptember 135.
Felel6s: intézményvezetd

Koka, 2022. 08.08.

Gébris Annamaria sk.
intézményvezet



KOKAI BOLCSODE ES SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT @

Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat
2243 Koka, Koessuth Lajos utca 23.
Tel:06/29-428-653
csase@kokaph.hu

HAZIREND

1. A csaléd- és gyermekjoléti szolgaltatist a személyes gondoskodas keretébe tartozd szocidlis és
gyermekjoléti alapellatés biztositja. Az intézmény fenntart6ja Koka Kozség Onkorményzata.
Ugyfélfogadssi idé: Hé6: 9-16

Kedd: nincs tigyfélfogadas
Szerda: 8-15

Csiitortok: 11-17

Péntek: nincs ligyfélfogadas

2. A szolghltatés igénybevételére a Szolgélat kozigazgatasi terilletén beliil 4lland6, vagy ideiglenes
lakéhellyel rendelkezd, ill. tartézkod6 személyek jogosultak, valamint — ha nemzetkdzi szerzédés
maskeént nem rendelkezik — az 4llandé tartézkodasra jogosité személyi igazolvannyal rendelkezd
bevandorolt, valamint a magyar hatosagok 4ltal menekiiltként elismert gyermek, fiatal feln6tt és sziilei.
A szolgiltatis alanyi jogon vehetd igénybe, abbél az aldbbi felsorolt esetek kivételével senki nem
zarhat6 ki.

3. A szolgiltatds igénybevételét6l dtmenetileg kizarja magat az, aki:

- Olyan mértékd ittas 4llapotban vagy annak hatésa alatt jelenik meg, hogy vele érdemben
kommunikalni nem lehet.

- Az intézményben szdndékosan személy vagy dolog ellen irdnyul6 erdszakos cselekményt kovet el.

- Nem hajlandé egyiittmiikodni a szolgalat munkatarsaival.

- Varakozas kozben tanusitott magatartdsdval zavarja a tSbbi tigyfelet.

A szolgaltatas igénybevétele érkezési sorrendben torténik.

Az intézmény terliletén hagyott tirgyakért az intézmény nem vallal feleldsséget.

Az intézmény alapszolgéltatdsai, valamint a tandcsadé szolgéltatdsai ingyenesek.

A szolgélatnal fénymasoldsi, faxoldsi, telefonalasi lehetdség csak az figyintézés kapcsan vehetd

igénybe.

Munkatarsainkat szigori titoktartasi ktelezettség terheli.

9. A személyes gondoskodést nytjté intézményben foglalkoztatott személy, valamint a vele kozos
haztartdsban €16 kozeli hozzitartoz6ja személyes gondoskoddsban részesiilé személlyel tartdsi,
€letjaradéki, 6r6kosodési szerz6dést a gondozas id6tartama alatt — ill. annak megsz(inésétdl szamitott
egy évig nem kothet.

10. Az ugyfélfogadas a kifliggesztett idSpontokban torténik. Egyéb tigyintézés eldzetes egyeztetds alapjan
torténik,

11. Az intézmény biztositja, hogy a gyermekjogi s az ellatott jogi képviselé személyét, illetve a
kapcsolatfelvétel médjét az igénybevevok megismerhessék, ennek elsegitésére nevét &s elérhetbségét
a szolgélat helyiségében kifliggeszti.

12. Az ugyfél a szolgaltatdssal kapcsolatban panasszal élhet a Kokai Boles6de és Szocidlis
Alapszolgaltatasi Kézpont intézményvezetdjénél: Gabris Annamaria Julia Tel:06/20-221-9313

13. Dohanyozni az intézmény teriiletén, és a bejarat 6t méteres korzetén beliil TILOS!

Késziilt: Koka
Hatalyos: 2022.07.06-t61
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Elfogadasra keriilt:
Kéka Kozség Onkormanyzatinak Képviseld Testillete Altal vuuveveerrrerreeenenannns S hatarozatiban,
Koka, 2022.07.06.

Gabris Annamiria Julia
Intézményvezetd



