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Alulirott Szabé Géabor, mint a DTkH Nonprofit Kft. termelés vezetdje, a 2022. jinius 20.-an kiildott
megkeresésiikre hivatkozva az alabbi tajékoztatast nyujtom:

Tarsasadgunk, a Duna-Tisza kozi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag Koka
telepiilésen Duna-Tisza K6z Hulladékgazdalkodasi és Komyezetvédelmi Onkomanyzati Tarsuldssal, mint
megrendelével megkotott kdzszolgiltatasi szerzodés alapjan gondoskodik a telepiilési szilard hulladék
gytjtésérdl, szallitdsarol, kezelésérdl, artalmatlanitasarol.

Tarsasdgunk a 2020. évben a hulladékrél sz616 2012. évi CLXXXV. torvény (a tovabbiakban: Ht.) és
vonatkozé d4gazati jogszabdlyok, a Duna-Tisza Kozi Hulladékgazdilkodisi és Komyezetvédelmi
Onkorményzati Tarsuldssal kotott kozszolgaltatasi szerz8dés, a kémyezetvédelmi hatosag altal kiadott
kdzszolgaltatdsi engedély, valamint a 2021. mércius 3 1-én kiadott kiadott mindsitési engedély alapjan latja el a
kozszolgaltatast a nevezett telepiilésen.

A kozszolgaltatasi tevékenység kiterjed tobbek kozott az aldbbi feladatokra:

—kommunalis hulladék rendszeres begyfijtése, szallitdsa

—elkiilonitetten gyfijtott (szelektiv) hulladék begyiijtése, szallitdsa

—biolégiailag lebomld hulladék begyiijtése, szallitdsa

—hazhoz mend lomtalanitds, évi két alkalommal

—mindezek kezelésérdl, artalmatlanitédsarol valé gondoskodas

—szelektiv hulladékgyiijtd szigetek fenntartisa

—tobblethulladék elszallitdsanak biztositasa dijazas ellenében

—kézponti iigyfélszolgilat Cegléden, Kecskeméten, Kiskunlachazan, Kerepes illetve tovabbi kihelyezett
ligyfélszolgalatok biztositdsa.

Az emlitett feladatok teljesitését az alabbiak szerint részletezziik:

Hulladékgyiijtés és szallitds

Koéka telepiilés kozszolgaltatasi teriiletén a DTkH Nonprofit Kft. végzi a kevert, telepiilési szilard hulladék heti
egyszeri, valamint a lomhulladék megrendelés alapjan torténd, hazhoz mené rendszerben megvaldosuléd évi
kétszeri ingyenes begyiijtését, az elkiilonitett gy(ijtott szelektiv hulladék kéthetente, a biolégiailag lebomld
hulladék négyhetente torténd begyiijtését, valamint a szelektiv hulladékgyiijto szigetek iiritését. A hulladék
szallitdsa €s gyiijtése korszerti, ntomoritds, zartrendszerii hulladékgyijto és szallité célgépekkel torténik. Az
Ontdmoritds gépjarmiivel alkalmasak 60, 80, 110, 120,240, 1100 literes DIN szabvanyos hulladékgyiijté
edények gépi iiritésére.



A rendszeres gyiijtés sordn elszallitott hulladék mennyisége:

Koka telepiilés vonatkozasiban - 2021 janudr 1.—2021. december 31.

2021, év
I. negyedév Il. negyedév Ill. negyedév | IV. negyedév 5
kommundlis hulladék 223.560 kg. 213.620 kg. 250.878 kg. 214.183 kg | 902.241 kg.
csomagoldsihulladék 12,174 kg. 19.870 kg. 21.546 kg. 17.259 kg. 70.849 kg.
261d hulladék 6.611 kg. 32.614 kg. 34.260 kg. 19.783 kg. | 93.268 kg.
liveg csomagoldsi hulladék 3.249 kg. 3.623 kg. 1.503 kg. 3.150 kg. 11.525 kg.
lom hulladék 11.210 kg. 15.580 kg. 20.020 kg. 15.480 kg. | 62.290 kg.
5| 256.804 kg. 285.307 kg. 328.207 kg. 269.855 kg. |1.140.173 kg.

Az ingatlanokban alkalmilag képz6d 6 tobblethulladék elszéllitisdhoz 120 literes szabvanyzsdk vehetd it az
igyfélszolgalati irodakban, mely utdlag keril az NHKV Zrt. altal kiszamlazasra. A zsék dra a hulladékszallitas
dijat is tartalmazza. Az edényzet mellett kihelyezett szabvanyzsékot a gy{ijtési napon szintén elszallitjuk.

Lomtalanitds

Az 0] koronavirus fertozések okan kialakult jarvanyhelyzetben a kormany 4ltal a 2020. év soran elrendelt
veszélyhelyzet ideje alatt Tarsasigunk az elengedhetetlen alapszolgéltatasok biztositasara torekedett, amelynek
okén a lomtalanitas korlatozottan volt elérhetd.

A lomtalanitis iitemezése egyéni bejelentkezés alapjan torténik, az ingatlantulajdonossal egyedileg, elére
egyeztetett iddpontban, annak megrendelését kovetSen torténik a lomhulladék elszéllitisa. A szolgaltatas
ingatlanonként €vi két alkalommal vehetd igénybe, a lom elszallitasanak egyetlen feltétele, hogy az iigy fél
regisztralt, kozszolgéltatdsi dij fizetésére koteles tigyfél legyen Tarsasagunk rendszerében.

Ugviélszolgalat

A DTkH Nonprofit Kft. iigyfélszolgalati irodakat tart fenn Ugyfelei szimara, melyek elérhetéségei és nyitva

tartisai az érintett térségben az alabbiak:
Személyes iigyfélfogadis:

Cegléd, Kutu. 5. H: 8% -20%

K - CS: 8%0—15%

Siilysdp, Szent Istvan tér 1. kéthetente keddi napokon 13%0— 17%
Telefonos tigyfélszolgalat: 53/500-152; 53/500-153

H: 8% 20

K, Sze, Cs: 8% — 15%

P:: 8% 12%

Elektronikus levelezési cim: ugyfelszolgalat@dtkh.hu

Az ligyfelek észrevételeiket személyesen, levélben, e-mailben, valamint telefonon tehetik meg Tarsasagunk
felé.




Szerzddésekkel és szamlazdssal kapcsolatos észrevételek iigyintézése

A szerzédésekkel és szamldzassal kapcsolatos észrevételeket ii gyfélszolgélati munkatarsaink fogadjak és
vizsgaljak ki. A DTkH Nonprofit K fi. telephelyein integralt szamitogépes halozat segiti a hulladékkezelési
tevékenységekkel kapcsolatos informaciok rogzitését, tirolasat és hatékony feldolgozasat. A szamlazashoz
sziikséges nyilvantartds az ingatlantulajdonosokkal kotott szerzbdéseken (bejelentéseken, megrendeléseken),
illetve a vonatkoz6 jogszabalyokon alapul.

2021. decemberi dllapot szerint Koka telepiilésen heti | alkalommal 1690 db lakossagi edényzet iiritésére keriil
SOT.

A fizetend hulladékszillitisi dijak és a dijak beszedése

A lakossdg altal fizetendd kozszolgéltatdsi dij, az ingatlantulajdonossal megkétdtt szerzod ésben megjeldlt
tirtartalmi edényzet, illetve a 2012. évben hatélyos vonatkozd énkorményzati rende letben irdnyadé és a
rezsicsokkentést figyelembevételével szamitott dij alapjan keriil meghatarozasa.

A szamlakibocsatés és dijbeszedés az NHKV Zrt. hataskore, a szimlazas a kozszolgiltatd adatszolgéltatasa
alapjan negyedévente torténik, a kozszolgaltatd a szamlazasban kozvetleniil nem vesz részt.

Kozszolgaltatasi teriilet, integricié

A 2021. év soran folytatodtak a kozszolgaltatok részvételével zajlo integracios folyamatok. 2020. november 1 -
jétél a DTkH Nonprofit Kft. mint a Z61d-Hid B.1.G.G Nonprofit Kft. egyik tulajdonosa, a Zsld-Hid altal
kordbban ellitott kozszolgiltatdsi teriileten a hulladékgazdalkoddsi kozszolgéltatis korébe
tartoz6 hulladék atvételét, gyiijtését és szallitasat egyediili kdzszolgaltatoként végzi. A Tarsasig altal ellatott
szolgaltatasi teriilet igy tovabbi 113 — Pest megyei és Nogrdd megyei - telepiiléssel béviilt. Az integricio
eredményeként a DTkH Nonprofit Kft. jelenleg kozel 1.000.000 lakos hulladékgazdilkodasi kézszolgaltatasat

végzi.

Terv

A Duna-Tisza kozi régiéban tovabbi fejlesztések és beruhdzasok el6készitése van folyamatban.
Megvalosulasuk esetén a tirsasig célja a kozszolgaltatds biztonsdgos elldtdsdnak biztositisa és miiszaki
szinvonalénak fejlesztése.

Kérem fentick szives elfogadasat!
Cegléd, 2022. Jinius 22.
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