Tisztelt Ugyfeleink!
Gyakori telepiilésiink k6zosségi oldalan tett panasz, vagy kozérdeki bejelentés.

A panaszokrol és kozérdekii bejelentésekrol szolé 2013. évi CLXYV. torvény (a
tovabbiakban: Panasztv.) értelmében panasznak mindsiil — elnevezésétdl fiiggetleniil — az
olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése
nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. A panasz
javaslatot is tartalmazhat.

A kozérdekii bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslésa vagy
megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekl bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

Nem tekintend6 panasznak az a bejelentés, amely az dltaldnos kézigazgatdsi rendtartdasrol
szolo 2016. évi CL. torvény (tovabbiakban: Akr.) szerint — hatosagi eljaras meginditasara
vonatkoz6 — kérelemnek mindsiil.

Koka Kozség Onkormanyzata és a Kokai Polgarmesteri hivatal 2020. januér 1-t6] hatélyos
panaszkezelési és kozérdekii bejelentési szabdlyzata alapjan, panasz vagy kozérdekii
bejelentés teheté szoban vagy irasban.

Az irasban tett panaszt vagy kozérdekii bejelentést csak postan Kkiildott vagy e papiron
(iigyfélkapun keresztiil) eljuttatott médon tudjuk kezelni.

Koéka Kozség Onkormanyzat krid azonosité szama: 358077712
Kokai Polgarmesteri Hivatal krid azonosité szam:302202995
Lehetdség van valamennyi bejelentési mod esetén, a bejelentd adatainak zartan kezelésére.

Nem tudunk reagalni és intézkedni a beazonosithatatlan email-en ill. k6z6sségi oldalon
(facebook vagy messenger stb.) kiildott izenetekre.

Mellékeltiik a panaszbejelentd tirlapot.

Koka,2020. augusztus 25.
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